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I. APRESENTACAO

A Casa de Saude Santa Marcelina fundada pela "Congregacdo das Irmas de Santa Marcelina" tem no seu
carisma o principio de formar pessoas através da convivéncia, personalidades humanas, que sejam
profissionalmente maduras, para cumprir sua missdao na assisténcia aos doentes e pessoas carentes de
qualquer idade e condicdo, sempre com enfoque educativo e, buscando desta forma, contribuir
significativamente para o desenvolvimento da sociedade.

Em 2020, quando completard seus 59 anos de atividades ininterruptas servindo a populacdo, muitas e
significativas transformac&es foram vividas e sentidas pelos beneficiarios do Sistema Unico de Saude - SUS,
considerando o grande aporte técnico, tecnoldgico e de qualidade pautados no compromisso de manter-se
firme a Missdo de levar uma proposta diferenciada, humanizada, com seguranca, qualidade e alta
perfomance na assisténcia a Saude na regiao.

Hoje apresenta-se como um dos principais centros de salde no Brasil, quer na atencdo primaria ou na
assisténcia hospitalar, tendo em vista destacar-se também por suas conquistas e avancos na gestdo de
contratos e convénios celebrados com os drgdos governamentais, proporcionando transparéncia e
admiragdo reputacional, elevado desempenho operacional e controle racional de custos por meio das a¢Ges
gerenciais desempenhadas.

A cultura organizacional de gestdo, promove a integra¢do dos principios e diretrizes institucionais, dado o
aperfeicoamento dos métodos de gerenciamento de metas e planos de trabalho, sempre com agoes
estabelecidas que se iniciam na politica de desenvolvimento, retengdo dos talentos e capacitagao das
pessoas.

A vocacgdo da instituicdo se perpetua também pela capacidade de promover e estimular o aprendizado,
considerando suas atividades de ensino, que envolvem as especialidades médicas, no que se refere aos
programas de residéncia, aprimoramento e internato.

Porém, o cotidiano do hospital é dinamico e a Dire¢do privilegiou e normatizou um plano de continuidade
para manter a sua Missdo sempre ativa e que possa satisfazer a seus objetivos estatutdrios, gerenciais e
operacionais. Dessa forma, privilegiou para o ano de 2018/2019, as seguintes iniciativas e objetivos, dentre
outros varios, envolvendo a Governanga Corporativa:

1. Uniformizagdo das diretrizes estratégicas
2. Implantacgdo e Padronizacdo das boas praticas técnico-administrativa

3. Integracdo das atividades corporativas intra entre as unidades gerenciadas pela Rede Santa
Marcelina

4. Rede de Saude integrada
5. Monitoramento estratégico
6. Perenidade e Sustentabilidade das atividades.

Além disso, a estrutura de gestdo, diante de uma politica de racionalidade, otimizacdo de recursos e
estrutura, conta com o desenvolvimento de servicos compartilhados, o que confere um maior ganho e
dindmica nas operacées, e facilita a adocdo do modelo de negdcio com vistas a reducdo de custos e
fortalecimento do modelo corporativo, com diretrizes institucionais claras e sustentaveis.
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Desde o0 ano de 2017, estao implantadas e sao parte das iniciativas de integracdo, o CSC — Centro de Servicos
Compartilhados, nas areas de compras, tecnologia de informacao, contabilidade, assessoria juridica, gestdo
de pessoas, faturamento, recursos humanos, contratos, financeiros e central de laudos e exames, além de
outras frentes que se encontram em implementagdo.

Por fim o planejamento estratégico de 2019/2020, destacou ag¢Oes de extrema importancia para a
sustentabilidade e maturidade da instituicdo, que aponta a pratica das seguintes linhas para os proximos
anos:

a) Definicdao de Direcionadores institucionais Estratégicos e assistenciais;

b) Planejamento Estratégico como premissa institucional, que dentre outros aspectos, incentiva o
fortalecimento do modelo de redes e a qualificacdo do resultado assistencial com fechamentos
clinicos, além de monitoramento e controle, empoderamento das praticas de gestdo e perenidade
das atividades;

c) Relacionamento com drgdos governamentais;
d) Desenvolvimento do capital humano;

e) Eficiéncia operacional, com adesdo as ferramentas gerenciais e dominio dos indicadores de
processos estratégicos na comunicacao interdisciplinar;

f) Gestdo do acesso, em razdo do que se destacam as seguintes agdes:
f.1 - Efetiva integra¢do da Rede de Saude Santa Marcelina;
f.2 - Continuidade e transi¢do das linhas de cuidado;
f.3 - Referéncia para as atividades de média e alta complexidade;
f.4 - Definigdo dos critérios de internagao para cada referenciamento;

f.5 - Regionalizacdo e Territorializagdo dos atendimentos com base na complexidade de cada
unidade;

f.6 - Otimizagdo das estruturas de atendimento;
f.7 - Gerenciamento do custo efetividade de cada linha de cuidado.

g) Tecnologia, a partir do movimento de inclusdo e formacdo da politica de Big Data, com
uniformizacao do ERP institucional, prontudrio unificado e telemedicina;

h) Lideranca servidora, inovadora, construtiva, que ensina, produz e educa pelo exemplo.

Um dos grandes diferenciais nos processos de trabalho integrados, consolidou-se no processo de certificacdo,
por meio da metodologia da Organizacdo Nacional de Acreditacdo. O primeiro nivel de trés possiveis,
intitulado “Acreditado”, contemplou a que atendem aos critérios de seguranca do paciente em todas as areas
de atividade, incluindo aspectos estruturais e assistenciais.

Na Casa de Saude Santa Marcelina, o processo de acreditagdo caracterizou-se por um procedimento de
certificacdo de qualidade por meio de método executado junto a instituicdo certificadora e autorizada pela
ONA para este fim.

Neste processo inicial, a acreditacdo ja trouxe grandes melhorias na qualidade de varios aspectos da
instituicdo e qualificou os seus servicos, dentre eles:

e Assisténcia de qualidade;
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¢ Maior resolutividade no fechamento dos casos clinicos;
e Seguranga;

e Eficiéncia;

e Gerenciamento administrativo e assistencial.

Contudo a mudanga na instituicdo torna-se um importante marco, pois consolida-se como um programa de
educacdo permanente, assim como faz dos processos de qualidade uma ferramenta de gestao fornecendo
recomendacdes, logistica dos materiais contribuindo para a diminuicdo do desperdicio e influenciando as
estratégias em todas as dreas administrativas e assistenciais da CSSM.

Para a implantagdo da Acreditacdo organizou-se um processo didatico permanentemente com todos os
colaboradores e corpo diretivo, sem exce¢des, para que todas as metas, os objetivos e os principios morais
e éticos a serem reforgados, alcancados e seguidos pela instituicdo ficassem muito claros e uniformes, o que
tornou possivel esta grande conquista institucional.

Permanecer hd 58 anos prestando assisténcia a Saude ndo é uma tarefa facil para nehuma instituicao
filantrépica. S3o muitos os desafios para mantermos a qualidade e a exceléncia dos nossos servigos,
principalmente porque os recursos sdo limitados e a demanda é sempre crescente. A histéria do Hospital
Santa Marcelina é marcada pelo desenvolvimento e crescimento sustentavel, pela implementacdo de novos
protocolos para atendimento, investimentos fisicos e em processos, valorizagcdo de colaboradores, muito
respeito e amor aos nossos pacientes nos tornando referéncia em Saude na Zona Leste de Sdo Paulo, motivo
de orgulho para todos nds que fazemos parte desta linda histdria e que contribuimos, de alguma maneira,
para o sucesso da instituicao.

Irma Rosane Ghedin
Diretora Presidente
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Il. HISTORICO

1. INTRODUCAO

A Casa de Saude Santa Marcelina fundada pela "Congregacao das Irmas de Santa Marcelina" tem no seu
carisma o principio de formar pessoas através da convivéncia, personalidades humanas, que sejam
profissionalmente maduras, para cumprir sua missdo na assisténcia aos doentes e pessoas carentes de
qualquer idade e condicdo, sempre com enfoque educativo e, buscando desta forma, contribuir
significativamente para o desenvolvimento da sociedade.

Situada em Itaquera, comegou sua trajetéria em 1958 e devido as condi¢des, recursos disponiveis e
necessidades a época idealizou-se a construcdo de um hospital que foi inaugurado em 5 de agosto de 1961,
considerando a presenca das autoridades e representantes da populacdo presentes na localidade e entorno
gue entdo contava com cerca de 60.000 habitantes.

Naquela oportunidade, o hospital possuia estrutura compativel a demanda ora iniciada, contando com cerca
de 150 leitos, um pequeno laboratdrio de andlises clinicas, uma sala de radiologia, duas de cirurgia, uma de
parto e duas de emergéncia. Na ocasido possuia um corpo clinico de 7 médicos e 30 funcionadrios, que
ajudados pelas religiosas e direcao local atendiam aquela populacao.

Com o crescimento acelerado da cidade, a migracdo em massa de trabalhadores e cidaddaos comuns para as
areas periféricas na cidade de S3o Paulo, Itaquera e os bairros de seu entorno sofreram expansdo, até
chegarmos ao contingente populacional atual de cerca de mais de 2,5 milhdes de habitantes na Zona Leste
da Capital, ai inclusos o Grande nimero de COHAB's hoje existentes, tornando-a uma das dreas mais
populosas do Estado de Sdo Paulo.

Atualmente, além do reconhecimento técnico-assistencial, cujo principal indicador e o nivel de satisfagdo da
populacdo para com a resolutividade e credibilidade diante dos servicos prestados pela Rede de Saude Santa
Marcelina, e que ainda devido ao volume de atividades, modalidades de assisténcia e sobretudo, qualificacdo
da sua mao de obra, hoje apresenta-se como um dos principais centros de salde no Brasil, quer na atengdo
primaria ou na assisténcia hospitalar, tendo em vista que a instituicdo destaca-se também por suas
conquistas e avangos na gestdo de contratos e convénios celebrados com os 6érgdos governamentais,
proporcionando transparéncia e admira¢do reputacional, elevado desempenho operacional e controle
racional de custos por meio das acdes gerenciais desempenhadas.

A vocacdo da instituicdo se perpetua também pela capacidade de promover e estimular o aprendizado,
considerando suas atividades de ensino, que envolvem as especialidades médicas, no que se refere aos
programas de residéncia, aprimoramento e internato.

Porém, o cotidiano do hospital é dindmico e a Dire¢do privilegiou e normatizou um plano de continuidade
para manter a sua Missdo sempre ativa e que possa satisfazer a seus objetivos estatutdrios, gerenciais e
operacionais. Dessa forma, privilegiou para o ano de 2018/2019, em continuacdo ao que esta estabelecido
nos anos anteriores, prioritar as relevantes as iniciativas e objetivos, afins a Governanga Corporativa:

1. Uniformizacdo das diretrizes estratégicas
2. Implantacdo e Padronizac¢do das boas praticas técnico-administrativa

3. Integracdo das atividades corporativas intra entre as unidades gerenciadas pela Rede Santa
Marcelina
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4. Rede de Saude integrada
5. Monitoramento estratégico
6. Perenidade e Sustentabilidade das atividades.

Além disso, a estrutura de gestdo, diante de uma politica de racionalidade, otimizacdo de recursos e
estrutura, conta com o desenvolvimento de servicos compartilhados, o que confere um maior ganho e
dindmica nas operacgées, e facilita a ado¢do do modelo de negécio com vistas a reducdo de custos e
fortalecimento do modelo corporativo, com diretrizes institucionais claras e sustentaveis.

Acerca de 3 anos, seguem sendo implantadas e sdo parte das iniciativas de integracdo, dentre outras
iniciativas, o CSC - centro de servicos compartilhados, nas dreas de compras, tecnologia de informacao,
contabilidade, assessoria juridica, gestdo de pessoas, faturamento, recursos humanos, contratos, financeiros
e central de laudos e exames, além de outras frentes que se encontram em implementacao.

Contudo a mudanga na instituicdo torna-se um importante marco, pois consolida-se como um programa de
educacdo permanente, assim como faz dos processos de qualidade uma ferramenta de gestdo fornecendo
recomendacgdes, logistica dos materiais — ajudando na diminuicdo do desperdicio — e influenciando as
estratégias em todas as dreas administrativas e assistenciais da CSSM.

Para a implantacdo da Acreditacdo organizou-se um processo diddtico permanentemente com todos os
colaboradores e corpo diretivo, sem excec¢ées, para que todas as metas, os objetivos e os principios morais
e éticos a serem reforcados, alcancados e seguidos pela instituicdo ficassem muito claros e uniformes, o que
tornou possivel esta grande conquista institucional.

Acoes semelhantes estdo sendo previstas e serdo planejadas durante o ano de 2019 para a consolidagdo das
linhas de conformidade diante do que preconiza o manual institucional de diretrizes, boas praticas e condutas
éticas que servirao de base para a consolidagdo das iniciativas visando o atendimento a Lei Geral de Protegao
de Dados.

2. PARCERIA COM O PODER PUBLICO

Atenta ao crescimento populacional e a proporcional demanda por servico publico de qualidade na
assisténcia a saude, a Associacdo ampliou as instalagGes fisicas do Hospital Santa Marcelina, construindo um
novo prédio anexo aquele inaugurado em 1961. O segundo prédio inteiramente dedicado a assisténcia,
prédio, com 23.945 m? de drea construida, aumentou significativamente a capacidade de atendimento, além
de 93 leitos de UTI, Centro Cirurgico com 17 salas cirurgicas, centro obstétrico com 6 salas obstétricas, bem
como a instala¢do de servigos especializados como: Radioterapia, Quimioterapia, Hemodinamica, Medicina
Nuclear e outros, cujas atividades serao detalhadas no presente relatério. Por fim, o Hospital Santa Marcelina
conta ainda com um Servico de Emergéncia preparado para receber casos graves e referenciados pelo
préprio Poder Publico.

A expans3o fisica e tecnoldgica, aliada a consolidacdo do Sistema Unico de Saude — SUS, garantido pela
Constituicdo Federal aprovada em 1988, bem como a forte vocacdo das Irmas de Santa Marcelina para
atender a populagdo de forma universal e igualitaria, fizeram com que o Hospital Santa Marcelina se
consolidasse como um dos pilares de sustentag¢do do Sistema Unico de Saude — SUS, na Cidade de S3o Paulo,
compartilhando tal condigdo com instituicdes renomadas como o Hospital das Clinicas de Sdo Paulo, Santa
Casa de Misericérdia de S3o Paulo e Hospital S3o Paulo.
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Atualmente, o Hospital Santa Marcelina é classificado como Hospital de Referéncia Quartenaria, apto a

realizar atendimentos de alta complexidade em diversas dreas da medicina, o que serd devidamente
demonstrado no presente Relatério, e destina cerca de 87% de sua capacidade operacional aos pacientes do
Sistema Unico de Saude — SUS.

Em 1996, a Associac3o foi convidada a ampliar sua atua¢do no Sistema Unico de Saude — SUS, aceitando o
desafio de, em parceria com o Governo do Estado de Sdo Paulo, implantar o Programa de Saude da Familia
— PSF, naquela ocasido denominado “QUALIS”. Atualmente possui dois contratos de gestdo nas Redes
Assistenciais das Supervisdes Técnicas em Saude — RASTS 10 e 11, para o desenvolvimento da
operacionalizacdo e gestdo dos equipamentos presentes na atencao primdria a salde, em razdo de contrato
celebrado com a Secretaria Municipal de Saude de Sao Paulo.

Este novo desafio, desde aquela época, atendia ao anseio das Irmas de Santa Marcelina de atuar, ndo apenas
na area hospitalar, mas também na atengdo primdria a saude, como meio de reduzir os agravos a saude e
proporcionar a populacao melhor qualidade de vida, principios reforcados a partir de entao.

Esse convénio foi o inicio de uma promissora e exitosa parceria com o Poder Publico. Em 1998, com a
aprovacdo da Lei Complementar n2 846, de 04 de junho de 1998, a Associacdo foi qualificada como
Organizacdo Social de Saude pelo Estado de S3ao Paulo. Esta qualificacdo possibilitou a celebracdo de
contratos de gestdo e a ampliacdo das atividades da Associa¢do no Sistema Unico de Satde — SUS.

O primeiro contrato de gestdo foi celebrado em junho de 1998 e teve como objeto a gestdao do Hospital Geral
de Itaim Paulista, hoje denominado Hospital Geral Santa Marcelina de Itaim Paulista. Desde entdo, outros
dois contratos de gestdo ja foram celebrados e a gestdo do referido hospital esta sob a responsabilidade da
Associa¢do ha doze anos, e vem sendo executada em conformidade com as diretrizes e metas estabelecidas
no contrato de gestdo.

No ano de 2000 foi a vez do Hospital Geral de ltaquaquecetuba, cuja gestdo foi confiada a Associacdo
mediante a celebragao de contrato de gestdo, o que vem ocorrendo até os dias atuais.

Por fim, ainda com o Governo Estadual, no ano de 2007, o entdo ambulatério do Hospital Santa Marcelina
de Itaquera, foi transformado no Ambulatério Estadual de Especialidades Médicas da Zona Leste — AME,
passando a ser gerido em parceria com o Governo Estadual, mediante contrato de gestao.

Com o Municipio de Sdo Paulo, a partir de 2001 a Associagdo celebrou convénios que possibilitaram a
ampliacdo do Programa de Saude da Familia — PSF e com a aprovacdo da Lei Municipal n? 14.132 de 24 de
janeiro de 2006, a Associa¢do foi qualificada como Organizacdo Social, o que possibilitou a celebragao dos
contratos de gestdo que tém como objeto as seguintes unidades de saude: Hospital Cidade Tiradentes,
Microrregido Cidade Tiradentes/Guaianases, Microrregido Itaim Paulista e o Lote Ill composto pelo Pronto
Atendimento Dra. Gloria Rodrigues Santos Bonfim, Pronto Atendimento Atualpa Girdo Rabelo e Pronto
Socorro Municipal Julio Tupy. Além disso, foram celebrados convénios para unidades de Assisténcia Médica
Ambulatorial — AMA e Residéncia Terapéutica, cujas atividades estdo detalhadas no presente Relatério.

Com o Governo Federal, em Novembro de 2011 iniciou o Programa SOS Emergéncia do Ministério da Saude.
O programa é uma agdo estratégica para qualificacdo da gestdao e do atendimento em grandes hospitais que
atendem pelo Sistema Unico de Saude — SUS. A iniciativa integra a Rede Satide Toda Hora com o objetivo de
promover o enfrentamento das principais necessidades dos hospitais selecionados, qualificar a gestao,
ampliar o acesso aos usuarios em situa¢des de urgéncias e garantir atendimento agil, humanizado e com
acolhimento.
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3. HOSPITAL SANTA MARCELINA DE RONDONIA - FILIAL

A atuacdo das Irmas de Santa Marcelina no Estado de Rondénia teve inicio em 23 de Setembro de 1975

Através de um grupo de religiosas, ao chegarem a cidade de Porto Velho, onde havia uma antiga col6nia de
hansenianos que desde 1954 passava por diversos problemas de gestdo das administracdes anteriores,
pouco preocupados com o zelo e o cuidado dos doentes, que eram retirados do seio da suas familias e
abandonados nesse local.

Imediatamente, identificaram-se naquela regido necessidades sociais de toda ordem e a possibilidade de por
meio da missdo, dos valores e do carisma marcelino, proporcionar melhorias na vida daquela populacao,
isolada e alijada dos mais elementares direitos fundamentais, sem nenhum tipo de assisténcia social e a
saude, dignas de atencdo e assisténcia, porém, esquecidos pelo poder publico.

As primeiras a¢Ges consistiram em uma eficaz e organica assisténcia sanitaria e a criacdo de uma sala de aula
visando a alfabetizacdo de adultos e menores doentes, fazendo-se valer os valores de educar pelo exemplo
e para que as licdes sejam perpetuadas.

Rapidamente, expandiram-se as a¢des da Congregacdo naquela regido, dando ensejo a criacdo da Filial
“Obras Sociais Santa Marcelina”, que atualmente conta com o Hospital Marcelo Candia, de nivel Secundario,
com 100 leitos, e sua capacidade operacional dedicada em sua maioria ao Sistema Unico de Saude — SUS
(cerca de 80%).

4. HOSPITAL GERAL SANTA MARCELINA DO ITAIM PAULISTA

O Hospital Geral Santa Marcelina do Itaim Paulista, em parceria com o Governo do Estado de S3o Paulo,
iniciou suas atividades em 06 de Agosto de 1998.

O Hospital é certificado como Hospital Acreditado Pleno — ONA com seus 250 leitos das Unidades de
Internagao e 51 leitos do Pronto Socorro direcionados para o atendimento nas areas de Saide Mental, Saude
do Adulto, Saude da Crianga, Saude da Mulher, Ortopedia e Cirurgia. Conta também com Ambulatério de
Especialidades, Analises Clinicas, Diagndstico por Imagem e Banco de Sangue, sendo importante referéncia
na area da salde no extremo leste da cidade de S3o Paulo.

5. HOSPITAL GERAL SANTA MARCELINA DE ITAQUAQUECETUBA

O Hospital Santa Marcelina de Itaquaquecetuba, em parceria com o Governo do Estado de Sao Paulo, iniciou
suas atividades em 24 de Margo de 2000.

O Hospital é considerado referéncia na Grande Sdo Paulo prestando assisténcia a regido do Alto Tieté,
composta pelos municipios de Arujd, Biritiba Mirim, Ferraz de Vasconcelos, Guararema, Itaquaquecetuba,

Mogi das Cruzes, Poa, Salesépolis, Santa Isabel e Suzano.

A unidade mantém atendimento de Emergéncia nas especialidades de Clinica Médica, Ginecologia,
Obstetricia, Traumatologia, Ortopedia, Pediatria, Psiquiatria e Neurocirurgia. Além disso, disponibiliza
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ambulatério de especialidades de Cirurgia Vascular, Cirurgia Plastica, Cirurgia de Cabeca e Pescoco, Cirurgia
Geral, Ginecologia e Mastologia.

Com uma populagdo de 370.821 pessoas, atualmente o hospital conta com 247 leitos, além de 10 leitos
destinados a Unidade de Terapia Intensiva para Adultos, e 10 para a Unidade de Terapia Intensiva Neonatal.
O Centro Cirurgico possui seis salas, a maternidade oferece seis quartos de parto, ha também uma area
exclusiva para o setor de emergéncia e outra que abriga uma Unidade de Hemodidlise contando com 25
equipamentos.

6. HOSPITAL SANTA MARCELINA CIDADE TIRADENTES

Por meio de parceira entre a casa de Saude Santa Marcelina e a Prefeitura de Sdo Paulo, em 12 de Julho de
2007, foi inaugurado o Hospital Municipal Cidade Tiradentes.

A 0SS Santa Marcelina Hospital Cidade Tiradentes é um Hospital Geral de média complexidade que atende a
casos de Urgéncia e Emergéncia nas especialidades de Clinica Médica, Ortopédica, Traumatologia, Pediatria,
Cirurgia Geral, Ginecologia e Obstetricia e Saude Mental.

Referéncia para uma populagdo com média de 520.000 moradores, conta com 228 leitos instalados, 3 UTI’s,
além de Pronto Socorro com porta aberta, com alta demanda espontanea realizando cerca de 17 mil
atendimentos mensais ofertados, principalmente, a populacdo microrregido de Cidade Tiradentes e
Guaianases, sendo também atendidos usuarios de outros municipios limitrofes.

Desde a sua inauguragdo o Hospital preza e zela pela Qualidade da Assisténcia aos seus pacientes e usuadrios,
de modo que foi o primeiro Hospital Municipal e a Instituicdo Hospitalar com menor tempo de atividade em
todo o pais a alcancar o titulo de Acreditacdo Nivel I, pela ONA, (apenas 14 meses) com alta relevancia
nacional — Setembro de 2008.

Em 2009, conquistado o Certificado de Nivel Il — Acreditado Pleno que permaneceu vigente até Dezembro de
2019 quando entdo a Instituicdo foi certificada no Nivel Ill — Acreditado com Exceléncia, compondo um seleto
grupo de instituicdes de saude do pais

7. HOSPITAL SANTA MARCELINA DE SAPEZAL

O Hospital Santa Marcelina de Sapezal, deu inicio as suas atividades em 01 de novembro de 2018.

Localizado no municipio de Sapezal — MT, Unico hospital da cidade cujo nimero de habitantes é de superior
a 25.000. A instituicdo identificou na cidade de Sapezal uma necessidade de ampliagdo dos servigos de saude
no ambito hospitalar devido ao aumento exponencial da populacdo nesta regido, e ainda o desenvolvimento
e implantacdo do carisma das Irmas de Santa Marcelina para com a populac¢do, buscaro firmar parcerias com
os agricultores e empresas ao redor, doa¢Ges, além do movimento da populagdo garantindo a construgdo de
um modelo de gestdao compartilhada e transparente.

Entidade Beneficente sem fins lucrativos é a nova missdo das irmas que incorpora a Rede de Salde de Santa
Marcelina, prestando atendimento ambulatorial, internacdo, SADT, urgéncia e emergéncia a pacientes do
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SUS, Convénios e Particulares. Possui 53 leitos ativos, dos quais 77% sao leitos destinados ao SUS (Sistema
Unico de Saude).

8. HOSPITAL SANTA MARCELINA DO ABC PAULISTA NOVA NEOMATER

O Hospital Neomater — Rede Santa Marcelina, iniciou suas atividades em 18 de maio de 2019.

Situado na Cidade de S3o Bernardo do Campo na regido do Grande ABC referéncia para pronto
atendimento em Clinica Médica, Pediatria, Ortopedia e Cirurgia Geral dentre outras especialidades com
atendimento de 24 horas para urgéncias e emergéncias.

A assisténcia é totalmente humanizada voltada para o Carisma Marcelina, sendo esse nosso diferencial,
pautada na exceléncia com processo de qualidade e acolhimento aos nossos clientes.

A equipe médica esta formada pelos melhores especialistas da regido do Grande ABC, além de uma equipe
multiprofissional, e de gestdo administrativa experiente e capacitada que detém vasta experiéncia na drea
hospitalar. O hospital segue padrdes rigorosos de qualidade, e os profissionais estdo inseridos no programa
de Seguranca do Paciente, desta forma garantindo uma assisténcia segura e de qualidade.

O Centro Cirdrgico, com alta tecnologia possui capacidade para realizar cirurgias de médio e grande porte,
as cirurgias sao agendadas, e o paciente ndo se submete a espera. O hospital possui 06 salas de alto padrao
tecnoldgico, 20 leitos e UTI sendo 10 adultos e 10 infantil possui equipamentos de ultima geracdo, além de
60 leitos de internagdo com quartos com alto padrdo de hotelaria.

Muito mais que assisténcia em saude, o Hospital Neomater oferece, tecnologia, qualidade, humanizacdo e
seguranga aos pacientes e seus familiares durante o seu periodo de internagao.
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I1l. IDENTIFICACAO

1. MATRIZ

CASA DE SAUDE SANTA MARCELINA

Endereco: Rua Santa Marcelina n2 177

Bairro: Itaquera — S3o Paulo — SP

CEP: 08270-070

CNPJ: 60.742.616/0001-60

Telefone: (11) 2070-6000

Fax: (11) 2524-7884

Sitio Eletronico: www.santamarcelina.org

E-mail (Presidéncia): rosane@santamarcelina.org
(Assessoria): gustavo@santamarcelina.org

2. OBJETIVOS ESTATUTARIOS
A Casa de Saude Santa Marcelina tem por finalidade prestar assisténcia integral a salide da populagdo por
meio de servicos hospitalares, ambulatoriais, unidades de salde destinadas a atencdo primaria a saude,
e ainda, desenvolver atividades de educacdo e de assisténcia social.
Artigo 42 - Para atendimento as finalidades de que trata o Artigo anterior a Casa de Saude envidara
esforgos no sentido de:

I. Manter servigos hospitalares, ambulatoriais, unidades de salde e outros no ramo da satde que possam
favorecer a populacgao;
Il. Firmar parcerias com o Poder Publico, a fim de atuar no Sistema Unico de Satde — SUS, em ambito
hospitalar, ambulatorial e de atengao primaria a saude;
Ill. Desenvolver e participar de estratégias e de programas de saude, inclusive em parceria com o Poder
Publico;
IV. Promover atividades e eventos de orientagdo de preven¢dao em saude;
V. Participar de campanhas publicas de saude;
VI. Promover e participar de agcdes de cooperagdo técnica para a formacao de profissionais da drea da saude;
VII. Promover e participar de a¢des de educagao continuada em saude;
VIIl. Oferecer e manter a residéncia médica;
IX. Oferecer estagios nas diversas areas e graus de formagdo, compativeis com as atividades desenvolvidas
pela Casa de Saude, podendo, inclusive, oferecer estagios de medicina em regime de internato;
X. Desenvolver, estimular e promover a pesquisa cientifica e a difusdo da cultura cientifica;
Xl. Promover e desenvolver programas e projetos compativeis com seus objetivos institucionais e de
interesse da comunidade;
XIl. Promover palestras, congressos semindrios, simpdsios e conferéncias;
XIll. Apoiar instituicdes beneficentes de assisténcia social, através de parcerias, promovendo atividades
conjuntas e de intercambios;
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3. DIRETORIA ESTATUTARIA 2019

Irma Marinez Rossato Diretora Honorifica
Irma Rosane Ghedin Diretora Presidente
Irma Aidé Cardoso Diretora Vice Presidente
Irma Maria Amélia Alves Diretora Tesoureira
Irma Ivania Vassali Diretora Secretdria

4. DIRETORIA EXECUTIVA 2019

Irma Rosane Ghedin Diretora Presidente

Irm3 Aidé Cardoso Diretora Vice-Presidente

Irma Maria Amélia Alves Diretora Tesoureira

Ir. Monique Marie Marthe Bourget Diretora Técnica do Hospital Santa Marcelina e Diretora da
APS — Atencdo Primaria a Saude

Fabricio Santana Ferreira Administrador Hospitalar

Dr. Daniel Garcia Junior Diretor Clinico

Dr. Auro Buffani Claudino Vice-Diretor Clinico

5. CONSELHO PARA ASSUNTOS ECONOMICOS E FISCAIS - CAEF
Irma Giuseppina Raineri
Irma Maria Theresa Lorenzoni
Irma Carla Rosimeire Felix

6. TITULOS, QUALIFICACOES E CERTIFICACOES

6.1 DECRETOS DE UTILIDADE PUBLICA
e FEDERAL - Decreto n? 60.910 — de 30 de Junho de 1.967.
e ESTADUAL - Decreto n2 9.347 — de 07 de Junho de 1.966.
o MUNICIPAL — Decreto n2 7.780 — de 11 de Novembro de 1.968.

6.2 REGISTROS E MATRICULAS

e Atestado de Registro no Conselho Nacional de Assisténcia Social: Processo N2 47.325/66.

e Certificado Conselho Estadual de Assisténcia Social — CONSEAS — N2 0134/SP/2000.

e Certificado de Matricula Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social
N2 12.1042.

o Certificado de Matricula Secretaria Estadual de Assisténcia e Desenvolvimento Social
N2 4282/1986.

e Certificado de Matricula de Entidade Assistencial e Promocional: N2 0.301-8.

e Credenciamento no CNPg N2 900.0464/93.

e Certificacdo com Hospital de Ensino pela Portaria Interministerial N2 17 de Agosto de 2004.
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6.3 QUALIFICACOES COMO ORGANIZACAO SOCIAL DE SAUDE
e Estado de S3o Paulo — Lei N2 846 de 04 de junho de 1998.
e Municipio de Sdo Paulo — Lei N2 14.132 de 24 de janeiro de 2006.
e Municipio de Santa Isabel — Decreto Municipal N2 4.508 de 25 de margo de 2011

6.4 CERTIFICAGOES

e Certificado de Entidade Beneficente de Assisténcia Social, Processo n? 25000.139513/2018-78
deferido através da Portaria n2 2003 de 21 de Dezembro de 2018 e publicada no Diario Oficial da
Unido de 28/12/2018, Pagina 249, Secdo |, com validade 01/01/2019 a 31/12/2021.

e Certificado de ACREDITADO em 29 de Novembro de 2018, foi avaliado pela instituicdo Acreditadora
credenciada Instituto Qualisa de Gestao — 1QG, de acordo com o manual Brasileiro de acrediagdo —
Versdo 2018. Norma para acreditacdo de servicos hospitalares, sendo conferido.
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7. IDENTIDADE ORGANIZACIONAL

v MISSAO

Oferecer Assisténcia, Ensino e Pesquisa em Salde, com exceléncia, a luz dos valores éticos, humanitarios e

cristaos.

Neste cendrio a Casa de Saude Santa Marcelina busca ser sinal e instrumento de convergéncia e

resolutividade da atenc3o a satde a luz dos principios do Sistema Unico de Saude — SUS de universaliza¢do,

hierarquizacdo, e de equidade com qualidade a todo cidadao.

v' VISAO

Uma Instituicdo que se torne modelo de gestdo em Salude através da integracdo dos processos de

informacdo, humanizacdo e competéncia Técnico-Administrativa.

v' VALORES

Derivam dos valores institucionais Eticos, Humanitarios e Crist3os.

A Espiritualidade

O Respeito

A Hospitalidade

A Alta-Performance

O Aprendizado Organizacional

A Responsabilidade Social

8. FILIAL

HOSPITAL SANTA MARCELINA DE RONDONIA

BR 364, KM 17 — Zona Rural — Caixa Postal 313

CEP: 78.801-974 — Porto Velho — RO

CNPJ: 60.742.616/0002-40

Com atividades de Atendimento Hospitalar e Ambulatorial

9. DEPARTAMENTOS

CASA DE SAUDE SANTA MARCELINA

9.1 ORGANIZAGAO SOCIAL DE SAUDE SANTA MARCELINA DE ITAIM PAULISTA

Av. Marechal Tito, 6035 — Itaim Paulista

CEP: 08115-100 — S&o Paulo — SP

CNPJ: 60.742.616/0006-74

Com Atividade de Atendimento Hospitalar e Ambulatorial
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9.2 ORGANIZAGAO SOCIAL DE SAUDE SANTA MARCELINA DE ITAQUAQUECETUBA
Rua Rio Negro, 48 — Centro
CEP: 08577-210 — ltaquaquecetuba — SP
CNPJ: 60.742.616/0007-55
Com Atividades de Atendimento Hospitalar e Ambulatorial

9.3 ORGANIZACAO SOCIAL DE SAUDE SANTA MARCELINA — AMBULATORIO ESTADUAL DE
ESPECIALIDADES MEDICAS DA ZONA LESTE.
Rua Maruins, 15
CEP: 08270-120 — Sao Paulo — SP
CNPJ: 60.742.616/0014-84
Com Atividades de Atendimento Ambulatério de Especialidades

9.4 ORGANIZACAO SOCIAL DE SAUDE SANTA MARCELINA HOSPITAL CIDADE TIRADENTES
Avenida dos Metallrgicos, 2.100
CEP: 08471-000 — S3o Paulo —SP
CNPJ: 60.742.616/0013-01
Com Atividades de Atendimento Hospitalar e Ambulatorial

9.5 ORGANIZACAO SOCIAL DE SAUDE SANTA MARCELINA RASTS 10
(Rede Assistencial das Supervisdes Técnicas de Sauide S3o Miguel Paulista e Itaim Paulista)
Rua Harry Danhenberg, 276
CEP: 08270-010 — S3o Paulo —SP
CNPJ: 60.742.616/0015-65
Atendimento de Atencdo Basica, Pronto Socorro e Pronto Atendimento

9.6 ORGANIZACAO SOCIAL DE SAUDE SANTA MARCELINA RASTS 11
(Rede Assistencial das Supervisdes Técnicas de Saude Itaquera, Cidade Tiradentes e Guaianazes)
Rua Harry Danhenberg, 276
CEP: 08270-010 — S3o Paulo —SP
CNPJ: 60.742.616/0012-12
Atendimento de Atencdo Basica, Pronto Socorro e Pronto Atendimento

9.7 HOSPITAL SANTA MARCELINA DO ABC PAULISTA — NOVA NEOMATER
Av. Winston Churchill, 151
CEP: 09613-000 — Sao Bernardo do Campo — SP
CNPJ: 60.742.616/0020-22
Com Atividade de Atendimento Hospitalar e Ambulatorial

9.8 HOSPITAL SANTA MARCELINA DE SAPEZAL
Av. Piramboia, 960 — Centro
CEP: 78365-000 — Sapezal = MT
CNPJ: 60.742.616/0021-03
Com Atividades de Atendimento Hospitalar e Ambulatorial
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10. ESTRUTURA DAS ATIVIDADES
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IV. FUNCIONAMENTO

1. SERVICOS MANTIDOS
1.1 Servigos Médicos

Clinica Médica

Alergologia

Ortopedia Traumatologia

Cardiologia

Cirurgia Geral

Anestesiologia

Pneumologia

Cirurgia Vascular Periférica

Pediatria Geral

Nefrologia

Cirurgia Toracica e Cardiovascular

Neonatologia

Endocrinologia

Cirurgia de Cabeca e Pescogo

Ginecologia

Oncologia Urologia Obstetricia
Hematologia Otorrinolaringologia Servigo de Emergéncia
Neurologia Oftalmologia Terapia Intensiva Geral

Gastroenterologia

Cirurgia Plastica

Terapia Intensiva Pediatrica

Psiquiatria

Cirurgia Pediatrica

Terapia Intensiva Neonatal

Reumatologia

Cirurgia Buco-maxilo-facial

Medicina Comunitaria

Dermatologia

Neurocirurgia

1.2 Servigos Complementares Diagndsticos

Diagnéstico por Imagem: Servigo de Endoscopia:
Radiologia convencional Digestiva
Tomografia computadorizada Ginecoldgica
Hemodinamica Respiratoria

Angiografia Ortopédica
Ultrassonografia Laparoscopica
Ecocardiografia Uroldgica
Mamografia

Ressonancia Magnética
Medicina Nuclear

Laboratério de Anatomia Patolégica Laboratério de Patologia Clinica

Eletrocardiografia Ergometria

Eletrocardiografia dinamica Provas de Fungao Pulmonar

Fonoaudiologia Eletroencefalografia e Eletroneurofisiologia

Laboratdrio de Doppler e Plentismografia
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1.3 Servigos Complementares Terapéuticos

Fisioterapia Cirurgia Endoscopica Tratamento Dialitico
Reflexologia Cirurgia Laparoscopica Aféreses terapéuticas
Litotripsia Quimioterapia Hemoterapia
Psicologia Inaloterapia Servico Social
Foniatria Servico Suporte Nutricional Terapia da Dor
Angioplastia Servico Psicologia Hospitalar Radioterapia

1.4 Ortese e Prétese e Material Especial (Hospital Filial no Departamento Porto Velho)
Andador Calcado Palmilha

Aparelho Auditivo Colete Prétese

Cadeiras de Banho Muleta Prétese Mamaria

Cadeira de Rodas Ortese | oLl

V. RECURSOS HUMANOS

1. PESSOAL NAO MEDICO

Maquers | i inees | pauista | eobs | velng | el | Neomater | AvE

Administracdo 446 197 118 16 4 3 7 23
Enfermeiros 287 131 118 102 15 7 24 7
Técnico de Enfermagem 470 254 124 136 77 25 13 1
Auxiliar de Enfermagem 990 264 383 318 - - 86 39
Outros de Enfermagem 3 20 10 4 - - - -
SADT 316 69 73 55 6 - 5 20
Servico de Nutrigao 173 49 58 49 39 5 22 4
Limpeza e Higienizagao 253 80 92 78 25 7 25 16
Processamento de Roupa 55 29 6 41 10 2 - -
Servico de Manutencgao 67 17 29 28 13 1 4 5
Servico de Apoio 52 53 52 54 10 1 2
Servico de Farmacia/ Almox. 221 55 55 65 15 3 15 6
Servigo de Faturamento 57 17 4 3 8 4 4 11
Servigo Prontuario Paciente 32 10 78 49 18 - 89
Servicos Adm. e Recepc¢ao 34 - - 60 42 10 17 6

Total 3.456 1.245 | 1.200 1.058 282 68 226 229

CASA DE SAUDE SANTA MARCELINA




RELATORIO ANUAL

2. PESSOAL MEDICO

woners | 0t | s | "t | e[ sovert | neomatr | e

Médico CLT 448 189 206 204 8 - - 242

Médico Auténomo 78 46 38 46 1 2 297 -
Médico Residente 453 - - - - - - 92
Médico Terceiro 420 138 82 8 55 21 16 30
Estagiarios 248 - - - 4 - - 35
Internato 6° Ano de Medicina 264 - - - - - - 49
Total 1.911 373 326 258 68 23 313 448

3. ATENCAO PRIMARIA A SAUDE
RASTS 10 RASTS 11
— SROMIGUELE (1 oe'rinpenrese 1O
GUAIANASES
Atendimento Médico Ambulatorial = AMA 12 horas 174 355 529
Atend. Médico Ambulatorial - AMA Especialidades - 75 75
Ambulatério de Especialidades — AE - 63 63
Centro de Atencgdo Psicossocial — CAPS 101 195 297
Centro Especializado em Odontologia — CEO - 55 55
Centro Especializado em Reabilitagdo — CER 129 19 148
Equipe Multidisciplinar de Atengao Domiciliar 24 88 112
Hospital Dia Rede Hora Certa 103 - 103
Coordenagdo e administragao 150 258 408
Nucleo de Apoio a Saude da Familia — NASF 107 91 98
Nucleo Integrado de Reabilitacdo — NIR - 21 21
Programa de Atencdo ao Idoso — PAI 17 33 50
Pronto Atendimento — PA 154 145 299
Servico de Apoio Diagndstico e Terapéutico 9 3 12
Servico de Atencdo ao Portador de Deficiéncia 11 25 36
Servico Residencial Terapéutico — SRT 58 70 128
Unidade Basica de Saude — UBS 2151 2920 5071
Unidade de Pronto Atendimento - UPA 274 566 870
Unidade de Referéncia a Saude do Idoso - 46 46
TOTAL 3.462 5.028 8.421
TOTAL GERAL 16.911
CASA DE SAUDE SANTA MARCELINA
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VI. CAPACIDADE INSTALADA

A infra-estrutura da Casa de Saude Santa Marcelina, compreende amplas e diversificadas instalagdes, um moderno parque tecnoldgico e um corpo
profissional multidisciplinar. Desta forma, podem ocorrer na instituicao, simultanea e integralmente, as variadas atividades de assisténcia, ensino e pesquisa.

1. ESTRUTURA TECNOLOGICA | Itaquera | Itaim Paulista | Itaguaquecetuba | Cidade Tiradentes | Porto Velho | Sapezal | Neomater | Total
1.1 Equipamentos de Diagndstico por Imagem
Gama Camara 1 - - - - - - 1
Mamégrafo 2 1 1 1 1 - - 6
Raio X Dentario 1 - - - - - - 1
Aparelho de Raio X 18 4 4 6 3 2 2 39
Aparelho de Raio X Densitometria 1 - - - - - - 1
Raios X para Hemodinamica 3 - - - - - - 3
Ressonancia Magnética 1 1 - - - - - 2
Tomoégrafo Computadorizado 2 1 1 1 - - 1 6
Ultrassom Convencional 12 1 2 - 1 1 1 18
Ultrassom Doppler Colorido 2 1 1 5 1 - - 10
Ultrassom Ecdgrafo 4 1 1 - - - - 6
1.2 Equipamentos por Métodos Graficos
Eletrocardidgrafo 20 12 10 6 3 2 5 58
Eletroencefalégrafo 2 - - - - - - 2
1.3 Equipamentos de Odontologia
Equipo Odontoldgico 2 - - - - - - 2
1.4 Equipamentos por Métodos Opticos
Biomicroscopio 3 - - - 5 - - 8
Cadeira Oftalmoldgica 2 - - - 5 - - 7
Coluna Oftalmoldgica 2 - - - 3 - - 7
Lens6émetro 2 - - - 6 - - 8
Endoscdpio das vias respiratdrias 3 1 - 2 - - - 6
Endoscoépio das vias urindrias 2 - - - - - - 2
Endoscdépio Digestivo 2 9 5 8 1 - 1 25
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1. ESTRUTURA TECNOLOGICA Itaquera Itaim Paulista Itaquaquecetuba | Cidade Tiradentes Porto Velho Sapezal Neomater Total
Equipamentos para Optometria 1 - - - - - 1
Laparoscopio/Video 10 2 1 4 - 1 1 19
Microscépio Cirurgico 9 1 1 - 1 - 1 13
Oftalmoscdpio 5 - - - 6 - - 11
Projetor ou tabela Optotipos 6 - - - 1 - - 7
Refrator 3 - - - 2 - - 5
Retiniscopio 4 - - - 2 - - 6
Tonometro de Aplanacgdo 2 - - - 5 - - 7
1.5 Equipamentos para Manutencgao da Vida
Berco Aquecido 24 30 26 20 - 3 - 103
Bomba de Infusdo 551 114 37 200 - 4 71 977
Bomba Baldo Intra-Adrtico 4 - - - - - - 4
Desfibrilador 57 28 16 17 6 4 6 134
Monitor de ECG - - - 110 3 2 - 115
Respirador/Ventilador 104 50 52 50 3 5 20 284
Equipamento de Fototerapia 35 18 26 15 - 1 - 95
Incubadora 23 30 30 17 - 2 - 102
Marcapasso Temporario 26 7 3 6 - - 1 43
Monitor de Pressao Invasivo 184 18 12 93 - - 31 338
Monitor de pressdo ndo-invasivo 184 57 88 - - 5 4 338
Reanimador Pulmonar/Ambu 745 152 124 150 8 12 - 1.191
1.6 Equipamentos de Audiometria
Audiometro 2 1 - - 6 - - 9
Cabine Acustica 3 1 - - 5 - - 9
Emissdes Otoacusicas Evocadas 2 2 - - 3 - - 7
Imitanciometro 1 - - - 6 - - 7
Potencial Evocado 1 - - - 2 - - 3
1.7 Outros Equipamentos
Aparelho de Diatermia por ultrassom 4 - 4 - 1 - - 9
Aparelho de Eletroestimulagao 10 5 - - 9 - - 24
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1. ESTRUTURA TECNOLOGICA Itaquera Itaim Paulista Itaquaquecetuba | Cidade Tiradentes Porto Velho Sapezal Neomater Total
Equipamento de Circula¢do Extracorpdrea 1 - - - - - - 1
Equipamento para Hemodialise 60 4 28 1 - - - 93
Equipamento de Aférese 3 - - - - - - 3
Forno de Bier 3 2 4 - - - - 9

2. LEITOS Itaquera | Itaim Paulista I Itaquaquecetuba I Cidade Tiradentes | Porto Velho Sapezal | Neomater | Total
2.1 Pediatrico
Pediatria Cirurgica 5 - 8 4 - 5 4 26
Pediatria Clinica 47 43 30 15 - 5 10 150
2.2 Cirargico
Cardiologia 10 - - - - - 2 12
Cirurgia Geral 113 48 29 30 19 5 8 252
Ginecologia 17 12 18 10 - 1 1 59
Nefrologia/Urologia 12 - - - - - 3 15
Neurocirurgia 18 - 12 - - - 1 31
Oncologia 10 - - - - - - 10
Ortopedia/Traumatologia 17 12 16 19 - 5 5 74
Toracica 3 - - - - - - 3
Transplante 18 - - - - - - 18
2.3 Clinico
AIDS 18 - - - - - - 18
Cardiologia 10 - - - - - 3 13
Clinica Geral 74 78 40 47 77 20 15 351
Hematologia 25 - - - - - 1 26
Nefrologia/Urologia 18 - - - - - 2 20
Neonatologia 11 - 10 1 - 4 - 26
Neurologia 12 - - - - - 1 13
Oncologia 18 - - - - - - 18
Pneumologia 12 - - - - - 3 15
Hansenologia - - - - 15 - - 15

2.4 Obstétrico
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2. LEITOS Itaquera Itaim Paulista Itaquaquecetuba | Cidade Tiradentes Porto Velho Sapezal Neomater Total
Obstetricia Cirdrgica 20 - 10 38 - 7 - 75
Obstetricia Clinica 5 38 30 - - 1 - 74
2.5 Outras Especialidades
Psiquiatria 3 22 17 10 - - - 52
Cronicos - - - - 18 - - 18
2.6 Hospital Dia
Cirdrgico/Diagndstico/Terapéutico 25 - - 5 - - - 30
Intercorréncia poés transplante 5 - - - - - - 5
2.6 Complementar
Unid. de Cuidados Interm. Neonatal Convencional 11 16 - 10 - - - 37
Unidade Intermediaria Neonatal 6 - 7 10 - - - 23
Unidade Isolamento 8 8 - - - 1 2 19
UTI Adulto 72 10 10 13 - - 9 114
UTI Neonatal 9 16 10 10 - - - 45
UTI Pediatrica 10 - - 11 - - 10 31
Cuidados Interm. Neonatal Canguru - 02 - 05 - - - 7
Categoria Itaquera Itaim Paulista Itaquaquecetuba | Cidade Tiradentes Porto Velho Sapezal Neomater Total
Leitos SUS 535 305 280 228 123 35 - 1.506
Leitos Nao Sus 148 - - - 7 19 80 254
TOTAL DE LEITOS 683 305 280 228 130 54 80 1.760
3. HOSPITALAR Itaquera Itaim Paulista Itaquaquecetuba | Cidade Tiradentes Porto Velho Sapezal Neomater Total
Sala de Cirurgia 16 6 6 12 5 2 6 53
Sala Cirurgia Ambulatorial 1 - - 1 1 - - 3
Sala de Recuperacdo 4 1 1 2 1 1 1 11
Sala de Parto Normal 1 5 6 5 - 1 - 18
Leitos de Recuperagao 14 6 6 18 - 2 6 52
Leitos de Alojamento Conjunto 20 30 34 38 - 8 - 130
Leitos de RN Patoldgico 1 - - 16 - 4 - 21

CASA DE SAUDE SANTA MARCELINA




RELATORIO ANUAL

4. URGENCIA E EMERGENCIA Itaquera Itaim Paulista Itaquaquecetuba | Cidade Tiradentes Porto Velho Sapezal Neomater Total
Consultdrios Médicos 27 12 5 12 - 1 4 61
Sala de Acolhimento 1 - - 1 - 1 2 5
Sala de Estabilizacado 4 2 2 1 - 1 2 12
Sala de Atendimento Pediatrico 6 1 - 1 - - 2 10
Sala de Atend. Indiferenciado 8 2 - 1 - - 1 12
Sala de Curativo 3 - 1 1 - 1 1 7
Sala de Gesso 1 1 1 1 - 1 1 7
Sala de Pequenas Cirurgias 3 1 - 1 - 1 1 7
Sala de Repouso/Observagdo 13 6 2 1 - 4 2 28
Leitos de Repouso/Observacio - 32 33 47 - 10 16 138
Consultdrios Clinicas Basicas 6 9 - 4 - - 6 25
Consultdrios Clinica Especializada 19 2 2 2 - - - 25
Consultdrios Indeferenciados 70 3 4 - 40 - - 117
Odontologia 2 - - - - - - 2
Outros Consultérios ndo médicos 17 3 - - 8 - - 28
Sala de Curativo 7 2 1 1 1 - 1 13
Sala de Enfermagem 19 3 1 - 2 - 2 27
Sala de Gesso 1 - - - 1 - 1 3
Sala de Cirurgia Ambulatorial 1 - - - 1 - - 2
Sala Pequena Cirurgia 8 - - - 2 - 1 11
Sala de Cirurgia - - - - - - 6 6
Sala de Recuperagdo Anestésica - - - - - - 1 1
Sala de Parto Normal - - 6 - - - - 6
Sala de Nebulizagdo 1 1 - - - 1 1 4
Sala de Repouso/Observacdo 8 - - - 2 - 2 12

CASA DE SAUDE SANTA MARCELINA




RELATORIO ANUAL

VII. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

1. CIFEP — CENTRO INTERDISCIPLINAR DE FORMAGCAO, ENSINO E PESQUISA

A Casa de Saude sempre manteve-se fiel a sua missdo e ao seu carisma, promovendo a vida, a saude, o
ensino e a pesquisa, por isso destaca-se como Centro de Ensino e Pesquisa com 40 programas de
Residéncia Médica e de Especializacdo. Oferece vasto campo para aprimoramento em bucomaxilofacial,
fisioterapia e psicologia. Conta também com vagas para internos e universitdrios das areas de saude de
farmacia, nutrigdo e enfermagem, com oportunidades de estdagios.

A classificagdo sera feita conforme a seguir:
e Nivel 1: 12 ano de Residéncia

Nivel 2: 22 ano de Residéncia

Nivel 3: 32 ano de Residéncia

Nivel 4: 42 ano de Residéncia

Nivel 5: 52 ano de Residéncia

1.1 Programade Residéncia Médica

Areas Basicas Nivel 1 | Nivel2 | Nivel3 | Nivel4 | Nivel5 | Total
Cirurgia Geral 03 11 - - - 14
Clinica Médica 27 27 - - - 54
Médico da Familia e Comunidade 17 17 - - - 34
Obstetricia/Ginecologia 12 11 08 - - 31
Pediatria 14 16 - - - 30
Subtotal 73 82 08 - - 163
Especialidades Cirurgicas Nivel 1 | Nivel 2 | Nivel3 | Nivel4 | Nivel5 | Total

Cirurgia Aparelho Digestivo 02 02 - - - 04
Cirurgia de Cabeca e Pescoco - 01 - - - 01
Cirurgia Pediatrica 01 01 01 - - 03
Cirurgia Plastica 03 03 04 - - 10
Cirurgia Vascular 03 04 - - - 07
Coloproctologia 02 01 - - - 03
Endovascular - - 04 - - 04
Ecografia Vascular com Doppler - - 01 - - 01
Emergéncia Pediatrica 01 - - - - 01
Neurocirurgia 01 02 02 02 02 09
Ortopedia e Traumatologia 03 06 06 - - 15
Otorrinolaringologia 02 03 04 - - 09
Pneumologia 02 01 - - - 03
Programa de Pré Requisito em Area Cirurgia Basica 08 - - - - 08
R3 de Pediatria (32 ano de Residéncia) - - 01 - - 01
Urologia 03 03 03 - - 09

Subtotal 31 27 26 02 02 88
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Especialidades Clinicas Nivel 1 | Nivel 2 | Nivel3 | Nivel4 | Nivel 5 | Total
Oncologia Clinica 01 01 - - - 02
Oncologia Pediatrica 02 - - - - 02
Cardiologia - 04 - - - 04
Cirurgia de Mao 01 01 - - - 02
Endocrinologia 03 03 - - - 06
Geriatria 02 02 - - - 04
Hematologia/Hemoterapia 04 04 - - - 08
Hemodinamica e Cardiologia Intensivista - - - 03 - 03
Infectologia 03 03 01 - - 07
Mastologia 02 02 - - - 04
Medicina de Emergéncia 01 03 03 - - 07
Medicina Intensiva Pediatrica - - - 01 - 01
Nefrologia 05 06 - - - 11
Neonatologia 02 01 - - - 03
Neurologia 08 08 07 - - 23
Psiquiatria 03 03 03 - - 09
Subtotal 37 41 14 04 - 96
Métodos e Técnica Nivel 1 | Nivel 2 | Nivel3 | Nivel4 | Nivel5 | Total

Anestesiologia 09 10 09 - - 28
Radiologia 06 06 06 - - 18
Radioterapia 01 - 01 - - 02
Subtotal 16 16 16 - - 48

TOTAL GERAL 157 166 64 06 02 395

1.2 Residencia Multiprofissional

Programa de Residencia Multiprofissional em Satide da Familia

Nivel 1 | Nivel2 | Nivel3 | Nivel 4 Total
Enfermagem 02 - - - 02
Odontologia 02 - - - 02
Farmacia 02 - - - 02
Fisioterapia 02 - - - 02
Psicologia 02 - - - 02
Fonoaudiologia 02 - - - 02
Subtotal 12 - - - 12

Programa de Residencia Multiprofissional em Onco Hemato

Nivel 1 | Nivel 2 | Nivel 3 | Nivel 4 Total
Enfermagem 01 01 - - 02
Nutricionista - 01 - - 01
Fisioterapia 01 01 - - 02
Psicologia 01 - - - 01
Subtotal 03 03 - - 06

CASA DE SAUDE SANTA MARCELINA




RELATORIO ANUAL

Programa de Residencia Multiprofissional em Urgencia e Emergéncia

Nivel 1 | Nivel2 | Nivel3 | Nivel4 | Total
Enfermagem 02 02 - - 04
Servigo Social 01 01 - - 02
Farmacia - 01 - - 01
Nutricao 01 - - - 01
Fisioterapia 02 02 - - 04
Psicologia 01 01 - - 02
Subtotal 07 07 - - 14

Programa de Residencia Multiprofissional Cirurgia e Traumatologia Bucomaxilo

Nivel 1 | Nivel2 | Nivel 3 | Nivel 4 Total
02 01 02 - 05
Subtotal 02 01 02 - 05
TOTAL GERAL 24 11 02 - 37

1.3 Internato
Especialidade Qtde
Faculdade Santa Marcelina — (FASM) 237
Universidade do Estado do Pard — Intercambio — (UEPA) 01
Centro Universitario das Faculdades Associadas de Ensino — (UNIFAE) 01
Centro Universitario Sdo Lucas (UNISL) 10
Universidade Regional de Gurupi — TO (UNIRG) 01
Humanitas University — Intercambio — (HUNIMED) 01
Universidade de Marilia — Intercambio — (UNIMAR) 01
Universidade do Sul de Santa Catarina — Intercambio — (UNISUL) 01
Universidade de Taubaté — Intercambio — (UNITAU) 01
Total 254
1.4 Estagidrios

Programa Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Total
Cancerologia Pediatrica 02 - - - 02
Cirurgia Vascular 01 - - - 01
Medicina Intensiva Pediatrica 01 - - - 01
Cirurgia de Cabega e Pescogo 02 - - - 02
Cirurgia Coluna 02 01 - - 03
Cirurgia de Joelho e Artroscopia 01 01 - - 02
Cirurgia de Ombro e Cotovelo 03 - - - 03
Endoscopia Digestiva 02 02 - - 04
Endoscopia Ginecoldgica 02 - - - 02
Neonatologia 01 - - - 01
Neurofisiologia - 01 - - 01
Neurologia 02 - - - 02
Neurorradiologia Terapéutica 01 01 - - 02
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Programa Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Total
Oncologia Ginecologica 02 - - - 02
Radiologia 02 03 02 - 07
Total Geral 24 09 02 - 35
1.5 Médicos Estagiarios de outras Instituigbes
Instituigao Especialidade Qtde
Comando da Aerondutica Cuidados Paliativos 01
Hopital Estadual Sapopemba Cirurgia Pediatrica 03
Hospital Albert Einstein Cirurgia Vascular 02
Hospital Albert Einstein Endovascular 02
Hospital Alipio Correa Netto U.T.I 12
Hospital Alipio Correa Netto Urologia 08
Hospital Alipio Correa Netto Cirurgia Vascular 05
Hospital Alipio Correa Netto Cardiologia 09
Hospital Alipio Correa Netto Cirurgia de Cabeca e Pescoco 09
Hospital Alipio Correa Netto Neurologia 02
Hospital Alipio Correa Netto PTGI — Obstetricia e Ginecologia 01
Hospital Alipio Correa Netto Ortopedia — Tumores 02
Hospital Curry Cabral Lisboa Central Cirurgia do Aparelho Digestivo 01
Hospital das Clinicas Radiologia e Diagndstico por Imagem 01
Hospital das Clinicas Pronto Socorro 18
Hospital das Clinicas Luiza de Pinho Melo Neurologia 02
Hospital das Clinicas Luiza de Pinho Melo P.S Pediatria 01
Hospital das Clinicas Luiza de Pinho Melo Onco Pediatria 02
Hospital e Maternidade Amador e Aguiar Oncologia Ginecoldgica 02
Hospital Estadual Vila Alpina Cirurgia Pediatrica 10
Hospital Geral de Carapicuiba Nefrologia 03
Hospital Geral de Carapicuiba P.S Pediatria 02
Hospital Geral de Itapecirica da Serra Ortopedia — Coluna 01
Hospital Guilherme Alvaro P.S Pediatria 01
Hospital Guilherme Alvaro Pronto Socorro / Choque 08
Hospital Heliopolis Radiologia e Diandstico por Imagem 01
Hospital Infantil Joana de Gusmao Oncologia Pediatrica 01
Hospital Ipiranga Onco Ginecologia 01
Hospital Lefort Bandeirantes Ultrassonografia 02
Hospital Lefort Bandeirantes Radiologia e Diagndstico por Imagem 04
Hospital Mandaqui Oncologia Pediatrica 13
Hospital Militar de Area de S3o Paulo U.T.I 03
Hospital Militar de Area de S3o Paulo Clinica Médica 01
Hospital Militar de Area de S3o Paulo Medicina de Emergéncia 09
Hospital Municipal de Urgéncias Guarulhos Cirurgia Pediatrica 01
Hospital Municipal de Urgéncias Guarulhos Urologia 02
Hospital Municipal de Urgéncias Guarulhos Cirurgia de Cabeca e Pescoco 03
Hospital Municipal de Urgéncias Guarulhos Cirurgia Vascular 03
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Instituicao Especialidade Qtde
Hospital Municipal de Urgéncias Guarulhos Cirurgia Pediatrica 02
Hospital Municipal do Tatuapé Cirurgia Vascular e Endovascular 01
Hospital Municipal do Tatuapé Oncologia Pediatrica 01
Hospital Nardini (Maua) UTI Pediatrica 02
Hospital Nardini (Maua) Pronto Socorro Pediatria 02
Hospital Nardini (Maua) Cirurgia de Cabega e Pescogo 07
Hospital Padre Bento Clinica Médica 02
Hospital Regional Ortopedia - Grupo de Coluna 02
Hospital Regional Ortopedia — Grupo de Tumores 01
Hospital Regional de Ceilandia UTI Pediatrica 01
Hospital Regional de Ferraz de Vasconcelos Endocrinologia 01
Hospital Regional de Ferraz de Vasconcelos Geriatria 01
Hospital Regional de Ferraz de Vasconcelos Neurologia 04
Hospital Regional de Ferraz de Vasconcelos Nefrologia 08
Hospital Regional de Ferraz de Vasconcelos Cardiologia 01
Hospital Regional de Ferraz de Vasconcelos Radiologia e Diagndstico por Imagem 02
Hospital Regional de Ferraz de Vasconcelos Pneumologia 04
Hospital Regional Presidente Prudente Cirurgia Vascular 01
Hospital Sdo José Endocrinologia 01
Hospital Universitario Sdo Francisco Transplante Renal 01
Hospital Universitario Sdo Francisco Endocrinologia 01
Hospital Universitario Sdo Francisco Cirurgia Vascular 04
Instituto de Assisténcia Médica ao Servidor o -
Publico Estadual de Sdo Paulo — IAMSPE P.S Pediatria / Pediatria 03
Prefeitura do Municipio de SBC Geriatria 02
Santa Casa de Curitba Urologia 01
Santa Casa de Limeira Oncologia Pediatrica 01
Santa Casa de Ourinhos Ortopedia — Ombro e Cotovelo 01
Secretaria do Estado da S. Santa Catarina Medicina de Emergéncia 01
Secretaria Municipal da Saude SP Endocrinologia 01
Secretaria Municipal da Saude SP Neurologia 10
Secretaria Municipal da Saude SP Urgéncia e Emergéncia 01
Universidade José do Rosario Vellano — UNIFENAS Clinica Médica 02
Universidade Santo Amaro — UNISA Onco Pélvica 01
Universidade Estadual do Oeste do Parana Urologia 01
Universidade de Taubaté Oncologia Ginecoldgica 08
Universidade de Medicina de Jundiai U.T.l Pedidtrica 02
Universidade de Medicina do ABC Onco Pediatria 01
Universidade Estacio de Sa Transplante de Medula Ossea 01
Universidade Estadual de Londrina Pneumologia 01
Universidade Mogi das Cruzes — UMC Oncologia Pediatrica 02
Universidade Mogi das Cruzes — UMC Pronto Socorro / Pediatria 05
Universidade Mogi das Cruzes — UMC Pediatria 01
TOTAL 248
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1.6 Estagidrios de Graduagao

Entidade Nutricao Hemoterapia An.él-ises Total
Clinicas

Universidade Cruzeiro do Sul — UNICSUL 01 - - 01
Universidade Sao Judas Tadeu — USIT 07 - - 07
Universidade da Cidade de Sao Paulo — UNICID - - 03 03
Escola Municipal de Educagdo Profissional e i 07 ) 07
Saude Publica Professor Makiguti

Total 08 07 03 18

1.7 Pesquisas Cientificas Concluidas

Titulo Pesquisa

Pesquisador

Estudo de fase Ill, multicéntrico, aberto, randomizado para comparar a eficacia do GA101 Dr. José
(RO5072759) em combinagdo com CHOP (G-CHOP) versus Rituximabe e CHOP (R-CHOP) Salvador
em pacientes com linfoma Difuso de Grandes Células B CD20-Positivo, ndo tratados. Rodrigues
Estudo de fase Ill, GP13-301 SANDOZ randomizado, controlado, duplo-cego para comparar

a eficacia, seguranca e farmacocinética do GP2013 mais CVP versus MabThera mais CPV, Dr. José
seguido por terapia de manutengao com GP2013 pi MabThera em pacientes com Linfoma Salvador
Folicular em estagio avangado ndo tratao previamente- Versdao 1.1 de 27 de fevereiro de Rodrigues
2012.

Estudo de Fase lll, Multicéntrico, Randomizado, Duplo-Cego, Controlado por Placebo que Dra. Fabiana
Avalia a Seguranga e a Eficacia de Roxadustat para o Tratamento de Anemia em Rodrigues
Participantes da pesquisa com Doenga Renal Cronica que Nao Recebem Dialise. Hernandes
Estudo Randomizado de fase lll, randomizado, duplo-cego, controlado por placebo de

alpelisibe em combinagdo com fulvestranto para homens e mulheres na pés-menopausa Dra. Renata
com cancer de mama avangado, receptor homonal positivo, HER-2, negativo, com Russo
progressdo durante ou apds o tratamento com inibidor de aromatase.

Estudo Multinacional, duplo-cego para avaliar a eficacia e a seguranca do MBO02

(medicamento biossimilar ao bevacizumabe) versus Avastin® em combina¢do com Dr. Roberto
carboplatina e paclitaxel para tratamento de pacientes com cancer de pulmio de n3o Odebrecht
pequenas células (CPNPC) ndo escamosas em estégio IlIB/IV. Rocha
Estudo de fase Ill, aberto, randomizado de atezolizumabe (anticorpo anti-pd-I1) Dr. Roberto
comparado a um agente de platina gencitabina para pacientes virgens de tratamento com Odebrecht
quimioterapia, pd-escamosas ou escamosas em estagio |V — GO29431. Rocha
Estudo randomizado, duplo-cego, fase Ill de copanlisibe versus placebo em pacientes com Dra. Patricia
linfoma ndo hosgkin indolente refratdrio ao rituximabe(INHL) Chronos. Giancon

Ensaio clinico randomizado multicéntrico avaliando o Efeito Atorvastatina em pacientes

Dr. Jamil Ribeiro

com sindromecoronariana aguda programacao para intervencao coronaria percutanea. Cade
Estudo multicéntrico, randomizado, CLCZ696D2301 — duplo-cego, de grupos paralelos,
com controle ativo, para avaliar a eficacia e a seguranga seguranca do LCZ696, comparado Dr. Juliano

com valsartana, sobre a mortabilidade em pacientes com insuficiencia cardiaca (NYHA
Classes II-IV) com fracdo de ejecdo preservada.

Novaes Cardoso
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1.8 — Educagao Continuada dos Profissionais

1.8.1 — Participa¢ao em Cursos, Congressos Jornadas, Semanas, Simpdsios e Encontros

Educacdo de Profissionais Continuada tem como intuito a constante renovag¢ado do conhecimento dos
profissionais, estimula a participacdo dos profissionais em treinamentos e eventos cientificos e o
desenvolvimento de pesquisas cientificas, compartilhada com a necessidade do Hospital no
desenvolvimento da qualificacdo dos atendimentos dos pacientes.

a) Cursos, Congressos, Simposios, etc

CURSO PERIODO LOCAL PROFISSTONALS
CCIP-PICC 26 e 27/01/2019 Sdo Paulo 01
DESPERTE SEU PODER (COACHING) 08 a 10/02/2019 Sdo Paulo 02
EEng\IAIADg DE INVESTIGADORES EST. IC CORAGAO BEM 15/02/2019 Porto Alegre 01
INVESTIGADOR MEETING MK3475-937 15,16 e 17/04/2019 Atlanta-USA 01
INTERNACIONAL CONGRESS ON NEUROPATHIC PAIN 08,09, e 10/05/2019 Londres 01
HEPATOAIDS 122 06, 07 e 08/05/2019 Sdo Paulo 02
STUDY COORDINATORS MEETING -ATLAS 20,21 e 22/05/2019 Buenos Aires 01
V CONGRESSO BRASILEIRO DE MEDICINA INTENSIVA 30,31/06 e 01/07/19 Sdo Paulo 01
GANEPAO 2019 - 82 CONGRESSO BRASILEIRO DE NUTRIGAO 11,12 e 13/06/19 Sdo Paulo 01
CONHECIMENTO EM IMUNO-HEMATOLOGIA 30 e 31/05/19 Sdo Paulo 02
SOCIEDADE BRASILEIRA DE TRANSP. MEDULA OSSEA 31/07/2019 Brasilia 01
EXPO EMERGENCIA 09/08/2019 Sdo Paulo 01
2
CURSO DE RECICLAGEM EM MAMOGRAFIA 22/07 a 02/08/19 Sao Paulo 02
MULT!I DISCIPLINAR EM DIABETES 25/07 a 28/07/19 Sao Paulo 01
VENTILACAO MECANICA NO PACIENTE CRITICO 13/09/2019 Sao Paulo 01
TJCC- TODOS JUNTOS CONTRA O CANCER 04 e 05/09/2020 Brooklin Novo —S.P 05
TRANSP. DE MATERIAL BIOLOGICO POR VIA AEREA-IATA 30/08/2019 Sdo Paulo 02
14° CONGRESSO BRASILEIRO SOBECC 04, 05 e 06/09/2019 Anhembi —S.P 03
Il COMPLIANCE ACROSS AMERICAS 05, 06 e 07/09/2019 Rebougas —S.P 01
XVI CONGRESSO PAULISTA MEDICINA INTENSIVA 18 221/09/2019 Campos do Jorddo 02
IV ENC. BRAS. DE SERV. DE CUIDADOS PALIATIVOS 2019 25 a 28/09/2019 HOSP. PREMIER 02
182 AUDHOSP 10 a 13/09/2019 Aguas de Linddia 02
XVII ENCONTRO NACIONAL DOS GRUPOS COOPERATIVOS 20e21/09/2019 Sao Paulo 02
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Qrp.
CURSO PERIODO LOCAL AR

GRAPHITE - INVESTIGAR MEETING ATTENDANCE 24 a2 27/09/2019 ATLANTA USA 01
GESTAO EM TECNOLOGIA SAUDE E INTERFACES COM A
SEGURANCA DO PACIENTE 09,10 e 11/09/2019 Rebougas —S.P 01
LATIN AMERICA INVESTIGATOR MEETING 19, 20 e 21/09/2019 Rio de Janeiro —R.J 01
SIMPOSIO FISIOTERAPIA EM TERAPIA INTENSIVA ADULTO 20/09/2019 Vila Buarque- S.P 01
11 CONGRESSO PAULISTA DE CUIDADOS PALIATIVOS 29/11/2019 Frei Caneca —S.P 01
XVII JORNADA PAULISTA DE TRANSPLANTE DE CELULA 13/12/2019 Hotel Maksoud 01
TRONCO HEMATOPOETICAS E ONCOHEMATOLOGIA Plaza —S.P
STEADFAST INVESTIGATOR'S MEETING 04/12 3 07/12/19 ORLANDO 01
ESTUDO DUPLEX 04/12 e 05/12/19 Rio de Janeiro - RJ 01
HEMO 2019 06,07 e 08/11/19 Rio de Janeiro - RJ 01
GPR- CURSO DE REABILITACAO PARA LARINGECTOMIZADOS 13/11/2019 Rio de Janeiro - RJ 01
TOTAIS
111 SIMPOSIO DE CANCER DE PULMAO 06/12/2019 Sdo Paulo-S.P 01
GSK CONTRAST PROGRAMMIE INVESTIGATOR MEETING 05, 06 e 07/12/19 Argentina 01
LATAM

TOTAL GERAL DE PARTICIPANTES (No Pais + Exterior) 51

b) Na Casa de Saude Santa Marcelina
e Congresso, Curso, Simpdsio, Semana, Palestra, Jornada, Conferéncia e Informativos

DATA EVENTO
11 a 13/04/2019 XVI Jornada Paulista de Urologia
25/04/2019 National DNA DAY — Os novos avancgos de GenOGmica e sua aplicagdo na medicina
26/04/2019 19 Jornada de atendimento integrado ao Politraumatizado
26/04/2019 32 Encontro Cientifico do Bloco Operatério
03/05/2019 12 Simpésio de Coloproctologia
04/05/2019 192 Encontro de Pacientes com doencgas de Crohn e Retocolite
09/05/2019 O emprego da Nanotecnologia na medicina em doengas benignas e malignas

Semana interna de Enfermagem

1 201
5230/05/2019 Tema: Inteligéncia emocional e resiliéncia: A arte do cuidado com a vida

26/05/2019 A alegria de cuidar — Palestra Patch Adams

24 e 25/10/2019 VIl Jornada de Ginecologia e Obstericia

14/09/2019 12 Simpdsio de Atualizagdo em Patologia do Trato Genital Inferior e Cancer do Colo do Utero
11/10/2019 12 Simpdsio Multiprofissional sobre o Cancer de Bocas

04 a 08/11/2019 SIPAT — Semana interna de Prevengdo de Acidentes no Trabalho

31/10/2019 VI Simpdsio da Qualidade

12/11/2019 VI Encontro do Servigo Social

29/11/2019 62 Seminario de Humanizagdo

14/12/2019 102 Campanha de Prevencdo de Doengas da Aorta
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e Bengdo de Inauguragoes e Outros

EVENTO

19/02/2019
Bengdo da Casa de Pedras

01/03/2019
Cerimonia de Acolhimento de Novos Residentes

30/03/2019
Hora do Planeta

20/03/2019
Visita de representantes das equipes de Saude — Heineken Brasil e Internacional

13/05/2019
Bengdo de Inauguragdo do Hospital Neomater

01/07/2019
Reabertura da lanchonete do P.S — Ap6s reforma

15/08/2019
Hospital Santa Marcelina recebe selo de Ouro de qualidade do registro de cancer de base populacional de Sdo Paulo

1.9 - Projeto PROADI
“Melhorando a Segurancga do Paciente em larga escala no Brasil”

As Unidades de Terapia Intensiva (UTI) sdo locais destinados a pacientes que necessitam de
cuidados intensivos, onde processos e dispositivos complexos sdo frequentemente necessarios para a
manutencdo da vida. Alguns desses dispositivos podem aumentar a chance de infec¢Ges que causam
sofrimento ao paciente, implicar no uso de antibidticos ou aumentar o tempo de internagdo e o custo
do atendimento.

Segundo a OMS, as infecgdes hospitalares afetam 14 em cada 100 pacientes admitidos nos
hospitais. De cada 100 pacientes hospitalizados em um determinado momento, 10 pacientes ficam
expostos a infecgBes associadas a cuidados de salde nos paises em desenvolvimento. No Brasil, o
cenario da ocorréncia de eventos adversos ndo é diferente. Nesse contexto, o Ministério da Saude
instituiu o Programa Nacional de Seguranca do Paciente (PNSP), que tem como objetivo geral contribuir
para a qualificacdo do cuidado em todos os estabelecimentos de saude do territério nacional, publicos
e privados. A iniciativa visa somar esfor¢os aos programas nacionais existentes e ao trabalho executado
pela Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA) e Vigilancias Sanitarias.

O Projeto Saude em Nossas Maos tem como objetivo melhorar a seguranga dos pacientes com
a implementagdo de praticas das diretrizes de prevencdo de infeccOes relacionadas a ventilagdo
mecanica, uso de cateteres e de sondas vesicais em 119 UTI’s das cinco Regides do Brasil.

Os cinco Hospitais PROADI-SUS do Brasil sdo:
e Hospital Moinhos de Vento
e Hospital Alemao Oswaldo Cruz
e Hospital do Coracao
e Hospital Israelita Albert Einstein e
e Hospital Sirio Libanés.

Todos trabalham de forma colaborativa para a execucdo do projeto, utilizando métodos de melhoria
continua com o apoio técnico do Institute for Healthcare Improvement (IHI).
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Cada Hospital PROADI-SUS apoia 24 UTl’s por meio de visitas técnicas de suas equipes aos

hospitais participantes, encontros regionais para troca de experiéncias e sessdoes de aprendizagem
presencial. Além disso, ha apoio continuo a distancia e sessGes de aprendizagem virtual (SAV).

As acOes necessarias para alcancar os resultados esperados também incluem o monitoramento
de indicadores e dos testes de mudanca, além de estratégias de desenvolvimento de equipes
colaborativas, de envolvimento de pacientes e familiares nos processos, e desenvolvimento de
liderancas para implantacdo de seguranga do paciente nas institui¢oes.

O projeto estd em andamento em todas as UTI’s homologadas pelo programa, e o Hospital
Santa Marcelina é um dos participantes. Também s&o realizadas reunides virtuais mensais com os 119
hospitais participantes e ja foram realizadas cinco sessGes de aprendizagem presencial.

Apds a implementacdo do projeto foi possivel observar que o conjunto de UTI’s participantes ja
reduziram as taxas de infeccdo de corrente sanguinea em 41%, taxas de infeccdo do trato urinario em
48% e taxas de infeccdo de PAV em 28% até maio de 2019.

O Objetivo do projeto é reduzir a densidade de incidéncia de Infec¢bes de Pneumonia Associada
a Ventilacdo Mecanica, Infeccdo do Trato urinario associada a cateter vesical de demora e Infeccao de
corrente sanguinea associada a cateter venoso central em 50%, nas UTI’s participantes, até Outubro de
2020.

Lista de algumas Agoes:

e PDSA atuac¢do do Odontélogo

e PDSA atuacdo do Odontélogo _Em

e PDSA: Protocolo de desmame traqueostomia EM

e Hub B20 Validagdo Bundle CVC 2019 11 EM

e PDSA Confecgao de Lembretes para assepsia do Catéter EM

e PDSA Confeccao de Lembretes Para Assepsia Do Cateter

e PDSA Escolher de Forma Otima O Local De Insercdo Do Catéter EM

e PDSA Escolher de Forma Otima O Local De Inser¢do Do Cvc

e PDSA Introdugdo do Termo Justificativa No Check List De Insergao

e PDSA Introducdo do Termo Justificativa No Check List De Inser¢do_EM
e  PDSA Cvcl Checklistmanut Hub B20 Hsm SP 2018 0112 Cp Ag

e PDSA Aumento da aderéncia dos acompanhantes durante a Visita

e PDSA Aumento da aderéncia dos acompanhantes durante a Visita EM
e PDSA Aumento do Tempo da Visita ampliada

e PDSA Parceria com a equipe de cuidados paliativos

e PDSA Coleta Dados Hub B20 Hsm Sp 2018 0119 Cp Ag

e PDSA Implementacdo da Visita Ampliada

e PDSA Implementagdo do Documento Plano Terapéutico EM

e PDSA Integracao da Diretoria Hsm Ag

16/01/2019 20/02/2019 24/04/2019 17/05/2019 19/06/2019
17/07/2019 21/08/2019 18/09/2019 30/10/2019 18/12/2019
Total de encontros e reuniGes virtuais: 10

Local: Sala de Video Conferéncia

PDSA, também introduzido por Deming, surge a partir da necessidade de aprendizado e melhoria de um produto ou processo, essa ferramenta veio complementar o que ja existia
no PDCA, pois ela propde que seja feito um processo de estudo em pequena escala com o objetivo de desenvolver o aprendizado e a geragdo de um novo conhecimento.
PDSA: Plan (Planejar) — Do (Fazer) — Study (Estudar) — Act (Agir)
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2. UNIDADE DE CAPTACAO DE ORGAOS

Notificagdes-ME Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total
uTlil - 01 01 01 01 01 01 01 01 - - - 08
UTl 2 01 - - - - - - - - - - - 01
uTl 3 - - - - - - - - - 01 01 - 02
uTi 4 02 02 01 03 - 02 - 01 - - 01 - 12
UTI convénio - - 01 - 02 - - 03 - 01 - - 07
UTI Pediatrica - - - - 01 - - - - 01 01 - 03
UTI PS Convénio 01 - - - - - - - 01 - - - 02
Unidade de AVC 02 - - 01 - - 01 - 01 - - 01 06
Hematologia - - - - - 01 - - - - - - 01

TOTAL 06 03 03 05 04 04 02 05 03 03 03 01 42

Resolugdo Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Total
Doagdo Efetiva 05 01 02 05 01 - - 04 03 02 - 01 24
Recusa - 02 - - 01 02 01 01 - 01 02 - 10
PC no Processo 01 - 01 - - 01 - - - - - - 03

Sem Resp. Legal - - - - - - - - - - - _ -

Retirada suporte - - - - - - - - - - - - -

Neoplasias - - - - - - - - - - - - -
Outros Descartes - - - - 02 01 01 - - - 01 - 05
Cdrneas

Avaliagdo 62 54 61 77 96 86 45 75 73 73 66 55 823
Retirada 16 16 12 40 14 16 26 10 22 20 18 22 232

Dr. Livia (Coordenadora da UCO)
Silvana (Enfermeira da UCO)
Luciano(Técnico da UCO)

Aline (Apoiadora da UCO)

Equipe da UCO:
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3. HUMANIZACAO

3.1 AGOES DESENVOLVIDAS NO HOSPITAL SANTA MARCELINA SEGUNDO AS
DIRETRIZES/DISPOSITIVOS DO HUMANIZASANTA E HUMANIZASUS

DIRETRIZ / DISPOSITIVO ACGES

ESPIRITUALIDADE Pastoral dos enfermos; Pastoral hospitalar

Acolhimento com classificacdo de risco; Voluntariado, Visita
HOSPITALIDADE/ACOLHIMENTO/CUIDADO | aberta, Grupo de pais; Acompanhante 24 horas; Brinquedoteca,
Classe hospitalar, Ouvidorias

CLINICA AMPLIADA Visita didria de equipe multiprofissional;
AMBIENCIA Som ambiente; brinquedoteca; Doutores da alegria;
DEFESA DOS DIREITOS DO USUARIO SAC e SAU, Pesquisa de satisfacdo do Paciente

Ouvidoria interna; Rede de apoio multiprofissional; Servico Social
para os colaboradores; Medicina do Trabalho com clinica
ampliada;

VALORIZAGAO DO TRABALHO E DO
TRABALHADOR

Facebook.com/hospitalsantamarcelina; periddico Conexao;
intranet com divulgac¢do atualizada de comunicagGes de noticias de
COMUNICACAO EM TODOS OS NiVEIS interesse geral e dos servigos, de eventos, de celebragdes
liturgicas, de campanhas de salde e outras, de festas,
entretenimentos sociais, culturais e cientificos

3.2 ATENDIMENTOS SAC

Foram registrados durante o ano um total de 6.013 atendimentos efetuados pelo SAC/Ouvidoria através
de contato telefénico, e-mail, pessoalmente, carta e pesquisa de satisfagdo, onde os problemas e as
informacgdes foram direcionados ou resolvidos de imediato.
Das queixas escritas foram respondidas 99% das respostas.

3.2.1 PESQUISA DE SATISFACAO

Em 2019 as pesquisas de satisfagao realizadas no hospital abrangeu os diversos setores. As informagdes
colhidas demonstram indices satisfatorios, observa-se um pequeno grau de insatisfacao.

3.2.2 MEDIDAS ADOTADAS

Os resultados consolidados foram apresentados a gestdo do setor envolvido, no intuito de que sejam
adotadas medidas corretivas com relacdo ao indice apontado para que o atendimento fornecido aos
pacientes seja sempre prestado com agilidade e qualidade.
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CONSOLIDADO DAS INFORMACOES DO QUESTIONARIO PARA PACIENTES SUS - INTERNAQ/:\O
UNIDADE......: OSPITAL SANTA MARCELINA - ITAQUERA
Periodo: Janeiro a Dezembro/ 2019
99% de Satisfagao
= - - =
Como vocé avalia o Hospital de um modo Geral? Satisfatério
Namero de pessoas : | 7380 § 9996
Por que escolheu o Hospital Santa Marcelina? OPGCAO MEDICO
PROPRIA
Nimero de pessoas a6% | 1509 20% 7.683
A . 5
Como vocé avalia a Recepgdo* Satisfatério N&o Utilizou
Namero de pessoas 99% 7.683
Como vocé avalia o Servigo de Enfermagem?
Namero de pessoas 97% 7.683
Como vocé avalia a Equipe Médica?
Numero de pessoas 7542 98% 7.683
Como vocé classifica o Servigo de Nutrigcédo?
Numero de pessoas 96% 7.683
Como voce classifica o Servigo Religioso?
Qualidade no apoio espiritual Ndmero de pessoas 55% 7.683
Como vocé classifica o Servico de exames?
Laboratério Namero de pessoas 93% 7.683
Endoscopia Namero de pessoas 9% 7.683
Imagens Namero de pessoas 82% 7.683
Como vocé avalia a Hotelaria?
Higiene e limpeza Namero de pessoas 99% 7.683
Seguranga Namero de pessoas 99% 7.683
Telefonia (PABX) Ndmero de pessoas 3% 7.683
Instalacdes Namero de pessoas 99% 7.683
Sinalizagao Numero de pessoas 99% 7.683
Vocé indicaria o Hospital Santa Marcelina? sIM
Namero de pessoas :| 7590 99%
i ?
Quem respondeu a pesquisa? paciente
Namero de pessoas 71%
Em que regiéo reside? OUTRAS CIDADES
ZONA LESTE ZONA SUL P
Namero de pessoas | _ 82% | 953 12% [_7.683
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CONSOLIDADO DAS INFORMAGOES DO QUESTIONARIO PARA PACIENTES SUS - PRONTO SOCORRO
UNIDADE.... HOSPITAL SANTA MARCELINA - ITAQUERA
Periodo: Janeiro a Dezembro/ 2019
70% de Satisfacao
Como vocé avalia o Hospital de um modo Geral? . -
Satisfatério
Namero de pessoas :!"wigaw' 70% 777777777
Por que escolheu o Hospital Santa Marcelina? OPGAO OUTRO
PROPRIA SERVICO
Namero de pessoas ;i 216 378
é i 407
Como vocé avalia a Recepcao Satisfatério Néo Utilizou
Namero de pessoas ;i 239 63% 378
Como vocé avalia o Servico de Enfermagem?
Namero de pessoas :i 238 63% 378
Como vocé avalia a Equipe Médica?
Namero de pessoas :i 222 59% 378
Como vocé classifica o Servigo de exames?
Laboratério Namero de pessoas ;i 208 55% 378
Endoscopia Namero de pessoas i} 42 11% 378
Imagens Namero de pessoas ;i 178 47% 378
Como vocé avalia a Hotelaria?
Higiene e limpeza Namero de pessoas ;i 318 84% 378
Seguranca Namero de pessoas ;i 322 85% 378
Telefonia (PABX) Namero de pessoas i 38 10% 378
Instalacdes Namero de pessoas ;i 326 86% 378
Sinalizagao Namero de pessoas :i 324 86% 378
Vocé indicaria o Hospital Santa Marcelina? SIM
Nimero de pessoas ;i 263 70%
isa?
Quem respondeu a pesquisa? Prate
Namero de pessoas :i 195 52%
Em que regido reside? OUTRAS CIDADES
ZONA LESTE ZONA SUL S——
Namero de pessoas ;i 335 89% 15 a% | 378
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CONSOLIDADO DAS INFORMAGOES DO QUESTIONARIO PARA PACIENTES SUS - QUIMIOTERAPIA/RADIOLOGIA

UNIDADE..

Periodo: Janeiro a Dezembro/ 2019

95% de Satisfacdo

— - - >
Como voceé avalia o Hospital de um modo Geral? Satisfatério

Nimero de pessoas:| 37 i 95%

HOSPITAL SANTA MARCELINA - ITAQUERA

Por que escolheu o Hospital Santa Marcelina? OPCAO
PROPRIA

MEDICO

Namero de pessoas :f 16 | 41% 39
Como vocé avalia a Recepgao? Satisfatério
Namero de pessoas :f 29 | 74% 39
Como vocé avalia o Servi¢o de Enfermagem?
Ninerode pessons | 88§ %
Como vocé avalia a Equipe Médica?
Namero de pessoas : 39
Como vocé classifica o Servigo de exames?
Laboratério Nimero de pessoas :| 39
Endoscopia Nimero de pessoas :| 15% 39
Imagens Nimero de pessoas : 38% 39
Como vocé avalia a Hotelaria?
Higiene e limpeza Namero de pessoa: 87% 39
Seguranga Namero de pessoas :t 39
Telefonia (PABX) Nimero de pessoas :| 25 | 4% |39
Instalagdes Nimero de pessoas :| o i ow [ 39
Sinalizacao Namero de pessoas :; 39
Vocé indicaria o Hospital Santa Marcelina? SIM
Namero de pessoas : 95%
Quem respondeu a pesquisa? paciente
Namero de pessoas : 25 64%
Em que regiéo reside? OUTRAS CIDADES
ZONA LESTE
EESTADOS
Numero de pessoas : 39
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CONSOLIDADO DAS INFORMAGOES DO QUESTIONARIO PARA PACIENTES sus - BANCO DE SANGUE

UNIDADE......: HOSPITAL SANTA MARCELINA - ITAQUERA

Periodo: Janeiro a Dezembro/ 2019

100% de Satisfagao

Como vocé avalia o Banco de Sangue de um modo Geral? . L
Satisfatério

Namero de pessoas | 100% 7.352

Como vocé avalia a Recepgédo? . P ~ -
pe Satisfatorio Né&o Utilizou

Namero de pessoas o i ow [ 7352
Como vocé avalia o Servico de Enfermagem?
Triagem/Teste do dedo Nomero de pessoas ;| 7283 | 99% 39 1 aw [ 7352
Como foi a entrevista?

Namero de pessoas '} 99% 40 1% I 7.352
Como realizada a Coleta?

Namero de pessoas ;| 7192 98% 138§ 2% [ 7.352

Como avalia ao médico(a)?

Numero de pessoas 5390 73%

1948 | 26% | 7.352

Como avalia o servigo do seguranga?

Namero de pessoas ;i 7269 99% 0 ioow | 7.352
Servigo da Lanchonete?
Namero de pessoas ;i 7325 100% 0 ioow [ 7.352

Como vocé classifica o estacionamento?

Namero de pessoas i 4103 56%

2898 | 3% | 7.352

Recomendaria o Banco de Sangue?

SIM
Nimero de pessoas :| 7324 100% 7.352
uem respondeu a pesquisa?
Q p pesq Doador
Nimero de pessoas :; 7352 100% 7.352
Em que regido reside? OUTRAS CIDADES
ZONA LESTE ZONA NORTE ——
Nimero de pessoas ;i 6755 92% i 134 2% 283 | 4% | 7.352
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4. ATENDIMENTO MEDICO HOSPITALAR E AMBULATORIAL

4.1 PRODUGAO HOSPITALAR

Unidades Itaquera Porto Velho P::tual:;‘:a Ita::?::ec Tif;::::es Sapezal Neomater Total
sus N3o SUS sus | Nsosus | sus sus sus sus | Ndosus | Ndosus | 2019 2018
InternacBes 26.467 10.423 | 4.596 476 | 15.035| 13.780 | 17.764 | 1.865 875 645 | 91.926 85.842
Ne Leitos 535 148 123 7 305 247 228 35 19 80 1.727 1.687
Atendimentos | Ambulatério 255.828 | 104.394 | 30.570 | 11.122 | 29.389 | 31.529 | 23.598 - : 230 | 486.660 592.807
e Consultas | Pronto Socorro 50.818 | 172.866 - - | 110597 | 58.295 | 209.385 | 30.233 | 11.715| 2.100 | 646.009 661.156
| Paciente Dia | 187.868 | 31.727 | 37.311| 1.220| 91.586| 91.541| 99.527 | 21 | 6 | 66 | 540.873 |  499.632 |
| Cirurgia | 12128 | 3579 | 1.822 | -| 4486| 488 | 6.142 | 329 | 241 | 55 33.668 | 35.717 |
| Partos | 2.153 | 13 | - | -| 3365| 3.859| 3.710 | 311 | 177 | -|  13.588 | 13.799 |
TRANSPLANTES
Medula Ossea 54 8 - - - - - - - - 62 81
Transplante Renal 29 - - - - - - - - - 29 30
PROCEDIMENTOS
Radioterapia 21.449 561 - - - - - - - - 22.010 19.825
Hemodialise 24.161 4.736 - : 576 | 29.969 - - - 5| 59.447 46.811
Quimioterapia 19.125 3.224 - - - - - - - - 22.349 13.280
Hemoterapia 227.588 - - - - - - - - 37 227.625 37.304
Fisioterapia 129.734 16.105 | 10.920 - | 40513 | 27.872 - - - 3| 225.147 303.983
CASA DE SAUDE SANTA MARCELINA
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Itaim

Itaquaquec

Cidade

Unidades Itaquera Porto Velho Paulista etuba Tiradentes Sapezal Neomater Total
SUS N&o SUS SUS Nao SUS SuUS SuUS SUS SuUs N3o SUS | Nao SUS 2019 2018
SADT 2.241.872 597.672 68.913 2.525 | 947.693 21.465 668.675 3.306 - 27.544 | 4.579.665 5.082.426
Patologia Clinica 1.864.437 469.842 31.730 727 | 794.203 - 519.917 - - 22.708 | 3.703.564 | 4.231.339
Anatomia Patoldgica 33.352 8.363 - - 2.712 - 2.720 606 - 40 47.793 24.450
Radiologia 90.220 54.068 5.236 654 74.286 2.456 80.711 1.394 - 3.513 312.538 370.991
Tomografia Computadorizada 46.487 7.731 - - - 6.820 18.417 318 - 597 80.370 100.911
Ultrassonografia 25.648 18.439 116 265 23.594 1.179 21.413 828 - 88 91.570 96.721
Ecocardiograma 10.382 3.172 - - 3.783 3.942 3.757 - - 120 25.156 21.654
Ecoduplex 4.323 2.519 - - - - - - - - 6.842 6.488
Eletroencefalograma 3.723 1.009 - - - - - - - 5 4,737 1.750
Ergometria 1.258 741 - - - - - - - - 1.999 2.087
Holter 1.104 761 - - - - - - - 2 1.867 1.897
Mamografia 3.262 1.074 - - 6.386 - - - - - 10.722 15.599
Ressonancia Magnética 9.458 1.500 - - 9.651 - - - - 3 20.612 18.447
Medicina Nuclear 1.998 35 - - - - - - - - 2.033 5.080
Hemodindmica 1.423 213 - - - - - - - 20 1.656 4.774
Eletrocardiograma 22.755 3.955 570 574 8.204 - 9.653 - - 350 46.061 54.279
Endoscopia 18.371 2.815 - - 7.021 6.338 6.513 - - 61 41.119 35.997
Densitometria Ossea 1.445 532 - - - - - - - - 1.977 2.568
Urodindmica 2.058 425 - - - - - - - - 2.483,00 1.597
Audiometria 4.759 908 11.481 139 5.130 - - - - - 22.417 19.460
Tococardiografia 3.523 - - - 9.800 - 5.574 86 - - 18.983 18.495
Hemoterapia (Bolsas Transfundidas) 30.039 2.232 - - 2.923 - - 74 - 37 35.305 N/I
Outros Exames 46.548 7.571 - - - - - - - - 54.119 22.046
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Unidades Itaquera Porto Velho P;Iltualii:t‘a Ita:::::ec Tif;:::tees Sapezal Neomater Total
SUS Nao SUS SUS Nao SUS SUS SUS SUS SUS N3o SUS | Nao SUS 2019 2018
Orteses e Préteses e Aparelhos 15.299 9.767 1.475 126 730 - - - 27.397 25.796
Calgados e Palmilhas - - 7.975 - - - - - 7.975 -
Meios Auxiliares Locomocao - - 7.262 39 - - - - 7.301 -
Aparelho Auditivo - - 3.068 1 - - - - 3.069 -
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VIil. APS SANTA MARCELINA

Os servicos sdo geridos pela APS Santa Marcelina, por meio de dois contratos de gestao- RASTS 10,
referente as regides de Itaim Paulista e Sdo Paulista; e RAST 11, referente as regides de Cidade Tiradentes,
Guaianases e Itaquera. Abaixo, nimero de servigos por contrato:

Conforme contrato, o RAST é composto por servicos de diferentes modalidades assistenciais, que
vao desde assistencia basica a especilizada, contemplando ainda, urgéncia e emergéncia, conforme
demonstrado nos quadros a seguir, detalhados por cada contrato.

RASTS 10 — Rede Assistencial das SupervisGes Técnicas de Saude Sdo Miguel Paulista e Itaim Paulista
RASTS 11 — Rede Assistencial das Supervisdes Técnicas de Saude Cidade Tiradentes, Guaianases e Itaquera

105

Estabelecimentos

A APS Santa Marcelina esta presente,
132 atualmente, em 05 regides na zona leste da
Servigos de SaGde . ~
cidade de S3o Paulo, contando com uma rede de
servigos integrada voltados para a Atencao
Cogﬁzdﬁes Primadria a Saude, distribuidos em 132 Servigos
de Satide e mais de 9 mil colaboradores.

1824729
Usuérios Atendidos

1. RELAGAO QUANTITATIVA DE SERVICOS POR RASTS

Itaim
Paulista

‘ 'ﬁsmvu;us N
CONTRATO

RASTS10 /

i i h Reabilitagdo
Servigos Basicos Servigos de Urgéncia -
e Emergéncia Salde Mental
Centras Fspacalizadas Hoepital
Centros de Atendimento deResbitecio |CCR) Ol Hora Certa
‘ Unidades de Estratégia — \ Psicossocial (CAPS)
= A Médico
(8) 24 "H2gEm (@) i 3 s 2
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A Atencdo Basica presta atendimento a populacdo do entorno das Unidades dentro dos limites
compreendidos como area de abrangéncia; ainda que nao seja restritiva esta delimitacdo pois moradores
de outras dreas acabam utilizando o acesso a todos os servigos, esta circunscricdo territorial serve como
base de apoio para o planejamento e instalacdo de modalidades de atendimentos e dimensionamento da
capacidade a ser ofertada para a populagao.

Dados da populacdo residente no territdrio, por contrato e por Supervisdo de Saude:

Supervisao Técnica Mulheres Homens Total Area Km? Habitantfs

por Km

S Itaim Paulista 201.188 187.224 388.412 21,6 17.982
E S3o Miguel Paulista 191.645 178.969 370.614 26,05 14.227
§ Subtotal | 392.833 366.193 759.026 47,65 15.929
- Itaquera 289.252 265.859 555.111 55,07 10.080
; Guaianases 146.298 137.971 284.269 17,78 15.988
5 Cidade Tiradentes 123.029 112.601 235.630 14,93 15.782
= Subtotal | 558.579 516.431 | 1.075.010 87,78 12.247
TOTAL 942.411 873.027 | 1.815.438 135,43 13.405

Fonte: Fundagdo SEADE, 2020 / http://produtos.seade.gov.br/produtos/projpop/
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2. ATENCAO BASICA ESTRATEGIA SAUDE DA FAMILIA - ESF
e EQUIPE DE ATENGAO BASICA - EAB

A Unidade Basica de Saude (UBS) é a principal referéncia no atendimento a salde de todos os usuarios.
Este servico esta organizado para acompanhar um territério definido (area de abrangéncia), onde as
pessoas vivem, estudam e trabalham.

Oferta cuidados primarios em salde — a¢des de promocdo em saude, preveng¢do de agravos, assisténcia nos
diversos ciclos de vida e reabilitacao.

A maior parte das UBSs estdo organizadas em dois modelos: EAB — Equipe de Ateng¢do Bdsica e ESF —
Estratégia Saude da Familia, a principal diferenga entre as duas esta na configuracdo da equipe e na
definicdo da populacdo que atende.

e EAB- EQUIPE DE ATENGAO BASICA

Na UBS com EAB, o usudrio recebe atendimento para suas queixas de saude e realiza acompanhamento
com uma equipe multiprofissional, composta por: Enfermeiros, dentistas, psicélogo, assistente social,
farmacéutico, fisioterapeuta, médicos nas especialidades: clinica geral, pediatras e ginecologistas.

Nessas Unidades sdo ofertadas consultas nas diferentes areas da salde, grupos terapéuticos e de educagao
em saude, realizagdo de pré-natal, inalagGes, vacinagdo, curativos e pequenos procedimentos, coleta de
exames laboratoriais, tratamento odontoldgico e fornecimento de medicacdo basica.

A UBS é uma importante referéncia para que a populacdo fagca o acompanhamento de sua saude, definida
no seu territério de abrangéncia.

e ESF- ESTRATEGIA SAUDE DA FAMILIA

UBS com ESF tem a configura¢do de equipe multidisciplinar, referéncia para um conjunto de familias que
vivem dentro do territdrio definido.

Sdo realizadas consultas de saude, grupos terapéuticos e de educacdo em saude, pré-natal, inalagdes,
vacinagao, curativos e pequenos procedimentos, coleta de exames laboratoriais, tratamento odontoldgico,
fornecimento de medicagao basica, entre outros.

A equipe de Saude da Familia é composta por médico (generalista, ou especialista em Saude da Familia, ou
médico de Familia e Comunidade); enfermeiro generalista ou especialista em Saude da Familia; auxiliares
de enfermagem e agentes comunitarios de saude. Tendo equipes acrescentadas de profissionais de Saude
Bucal: cirurgido-dentista generalista ou especialista em Saude da Familia, auxiliar e/ou técnico em Saude
Bucal.

Cada equipe tem como responsabilidade o acompanhamento de até mil familias, o que potencializa o
vinculo entre equipe e usudrios, o cuidado continuo e a capacidade de resolutividade dos problemas de
salde mais comuns e com maior impacto na situa¢do da saude local.

Diariamente, ocorrem as visitas domiciliares as familias cadastradas do territério, sendo que a populagdo
prioritaria sdo as gestantes, criangas menores de 05 anos e pessoas que possuem diabetes e hipertensdo
arterial, além do acompanhamento regular da populacdo “aparentemente saudavel”.

CASA DE SAUDE SANTA MARCELINA
s P




RELATORIO ANUAL

Outro grande diferencial nesse modelo é a figura do Agente Comunitdrio de Saude (ACS) que atua como
um verdadeiro elo entre as familias daquele territério (onde ele mesmo vive) e a equipe da unidade basica
de saude.

e NASF - NUCLEOS DE APOIO A SAUDE DA FAMILIA

Para qualificar e fortalecer a assisténcia ofertada pelas UBSs com ESF, o NASF busca resolucdes mais efetivas
a complexidade dos problemas de saude encontrados no territdrio. Suas acdes estdo pautadas pelo
acolhimento ao usuario e ao trabalho de humanizac¢do da atencdo, para o desenvolvimento coletivo de
acles que integrem politicas sociais, educacdo, esporte, cultura, trabalho e lazer. Trata-se de mais um
espaco destinado a prevencao de doencas e promocdo da salde, ja que incentiva a prdtica de atividades
esportivas, ludicas e terapéuticas.

Sua equipe pode ter diversas configuragbes, podendo constituir-se com educador fisico, nutricionista,
fisioterapeuta, fonoaudidlogo, terapeuta ocupacional, assistente social, médico psiquiatra, acupunturista,
entre outros.

Dados de producdo das unidades com Estratégia Saude da Familia (médicos e ndo médicos),
somatodria do periodo de janeiro a dezembro de 2019:

Unidades de Estratégia Satide da Familia (ESF)
Atendimentos | Procedimentos Grupos Visitas ACS
S | Itaim Paulista 436.318 663.574 31.146 717.785
g S3o Miguel Paulista 464.796 597.449 18.777 736.646
& Subtotal 901.114 1.261.023 49.923 1.454.431
- Itaquera 363.301 399.311 19.863 639.014
o | Guaianases 275.620 308.725 14.788 466.294
5 Cidade Tiradentes 254.847 349.752 10.729 408.480
o Subtotal 893.768 1.057.788 45.380 1.513.788
TOTAL 1.794.882 2.318.811 95.303 2.968.219
**ACS — Agente Comunitario de Salude Fonte: S_PRD Oficial CRSLESTE - BPA (BOLETIM DE PRODUCAO AMBULATORIAL)

Dados de produgdo das unidades com Equipes de Atengdo Basica (EAB), somatdria do periodo de
janeiro a dezembro de 2019 (médicos e ndo médicos):

Unidades de Equipe de Atengao Basica (EAB)
Atendimentos Procedimentos Grupos
RASTS 10 |Itaim Paulista 53.224 88.862 2.654
Subtotal 53.224 88.862 2.654
ltaquera 26.499 29.089 498
RASTS 11 Guaianases 250.804 372.749 7.886
Cidade Tiradentes 136.485 196.445 3.366
Subtotal 413.788 598.283 11.750
TOTAL 467.012 687.145 14.404

Fonte: S_PRD Oficial CRSLESTE - BPA (BOLETIM DE PRODUGAO AMBULATORIAL)
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e AMA/UBS INTEGRADA

Com a reorganizacao dos modelos assistenciais no municipio de Sao Paulo houve a integracdo destes
servicos Unidades Basicas de Saude (UBS) tradicionais, atualmente chamadas de Unidades com Equipe de
Atencdo Basica (EAB).

Além de atendimento de demandas do dia, tipica das AMAs, o modelo desenvolve a¢des e atividades
nas linhas de cuidado segundo ciclo de vida: salde da crianca e do adolescente, salde do adulto, satude da
mulher e salde da pessoa idosa. Sdo ofertados atendimentos basicos em Pediatria, Ginecologia, Clinica
Geral, Enfermagem e Odontologia.

Dados de producdo das unidades AMA/UBS Integrada, somatéria do periodo de janeiro a
dezembro de 2019 (médicos e ndo médicos):

Supervisao Técnica Atendimentos | Procedimentos **Grupos**

S Itaim Paulista 57.018 72.373 2.322
E Sao Miguel Paulista 251.486 555.905 1.308
= Subtotal 308.504 628.278 3.630
d Itaquera 409.515 676.564 3.682
E Cidade Tiradentes 128.188 222.519 1.673
= Subtotal 537.703 899.083 5.355

TOTAL 846.207 1.527.361 8.985

Fonte: S_PRD Oficial CRSLESTE - BPA (BOLETIM DE PRODUGAO AMBULATORIAL)
**GRUPOS: Grupos tematicos voltados para atendimento coletivo**

e URGENCIA E EMERGENCIA
PRONTO SOCORRO MUNICIPAL (PS)
UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO (UPA)

Servigo destinado aos atendimentos de urgéncia (de média complexidade) e emergéncia.

A UPA funciona 24 horas por dia, sete dias por semana e conta com raios-x, eletrocardiograma, laboratério
de exames e leitos de observagao adulto e pediatria.

Ao chegar no servico, o usudrio passa pela classificagdo de risco. A equipe presta os primeiros socorros,
controla o problema e apds avaliacdo clinica, detalha o diagndstico e, se necessario, encaminha ao hospital
de referéncia ou mantém o paciente em observacgao.

Dados de produgdo das unidades de Urgéncia e Emergéncia, somatdria do periodo de janeiro a dezembro

de 2019:
RASTS 10 e 11 Atendimentos Procedimentos
UPA 11l 26 de Agosto 282.223 729.767
PA Gldria Rodrigues dos Santos Bonfim 221.618 450.442
UPA Julio Tupy 227.020 544.935
PA Municipal Dr. Atualpa Girdo Rabelo 198.885 494.557
UPA Tito Lopes (a partir de setembro/2019) 60.036 165.931
TOTAL 989.782 2.385.632

Fonte: S_PRD Oficial CRSLESTE - BPA (BOLETIM DE PRODUGAO AMBULATORIAL)
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e ATENGAO ESPECIALIZADA
CENTRO DE ATENGAO PSICOSSOCIAL (CAPS)

Equipamentos estratégicos da Rede de Atencdo Psicossocial — RAPS, onde s3do ofertados o cuidado
especializado e intensivo para pessoas com transtorno mental grave, sem a necessidade de agendamento.
A equipe do servico é composta de vdrias categorias profissionais que atuam de modo inter e
transdisciplinar, favorecendo que os projetos terapéuticos dos usudrios possam englobar, ndo sé a melhora
de sintomas, mas sim, a reabilitagado psicossocial do sujeito.
Entre as modalidades do CAPS presentes na APS Santa Marcelina estdo: Adulto, Alcool e Drogas e
Infantojuvenil.

Dados de producgdo das unidades de salide mental -CAPS, somatdria do periodo de janeiro a
dezembro de 2019:

Unidade Atendimentos Procedimentos
S CAPS Adulto Il Itaim Paulista 26.249 22.181
E CAPS AD Il Jd. Nélia 13.213 1.332
= CAPS Infanto Juvenil Il Itaim Paulista 13.062 8.015
Subtotal 52.524 31.528
CAPS AD Il Guaianases 14.911 8.262
- CAPS Adulto Il Guaianases Artur Bispo 13.896 21.850
o CAPS Il Adulto Cidade Tiradentes 25.685 23.917
‘Z’ CAPS Infanto Juvenil Il Cidade Lider 13.327 3.619
o CAPS Infanto Juvenil Il Itaquera 9.042 2.852
CAPS Infanto Juvenil Il Guaianases 10.565 2.948
Subtotal 87.426 63.448
TOTAL 139.950 94.976

Fonte: S_PRD Oficial CRSLESTE - BPA (BOLETIM DE PRODUGAO AMBULATORIAL)

e AMBULATORIO DE ESPECIALIDADES — AE
ASSISTENCIA MEDICA AMBULATORIAL ESPELIALIDADES - AMA-E
HOSPITAL DIA REDE HORA CERTA

Os Ambulatérios de Especialidades (AE), a unidade de Assistécnia Médica Ambulatérial em
Especialidades Médicas (AMA-E) e o Hospital Dia Rede Hora Certa sdo unidades de saude que prestam
atendimento em especialidades médicas, especificas para cada territério, referenciados da rede basica
ambulatorial e ocasionalmente da rede hospitalar.

Compdem em conjunto com as demais unidades da rede, os arranjos organizativos das ac¢des e
servigcos de salude, de diferentes densidades tecnoldgicas, que integradas por meio de sistemas de apoio
técnico, logistico e de gestdo, buscam garantir a integralidade do cuidado.

As acOes e servicos do ambulatdrio de especialidades consistem em primeiro atendimento e em
consultas subsequentes nas especialidades definidas e procedimentos de baixa/média complexidade,
incluindo cirurgias, bem como exames especificos das areas. Esses servigos utilizardo os sistemas de
agendamento definidos por SMS, além de atender aos sistemas de regulacdo central e regional.
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Dados de producdo das unidades de especialidades médicas, somatdria do periodo de janeiro a

dezembro de 2019:

ESPECIALIDADES Atendimentos Procedimentos
AE S3o Carlos CEO
o L. 22.481 26.761
(Centro de Especialidades Odontoldgicas)
AMA Especialidades Itaquera
A . . . 49.115 16.460
(Assisténcia Médica Ambulatorial)
Hora Certa Itaim Paulista 28.872 34.993
TOTAL 100.468 78.214

Fonte: S_PRD Oficial CRSLESTE - BPA (BOLETIM DE PRODUGAO AMBULATORIAL)

e CENTRO DE ESPECIALIDADES ODONTOLOGICAS - CEO
Os Centros de Especialidades Odontoldgicas (CEO) sdo estabelecimentos de salde que prestam

atencdo especializada em odontologia.

Os Centros de Especialidades Odontolégicas oferecem a populagdo servicos como deteccdo do cancer de

boca, atendimento a portadores de necessidades especiais, protese odontolégica, entre outros servicos.

Dados de producdo das unidades de especialidades odontolégicas, somatdria do periodo de janeiro

a dezembrode 2019:

PRODUCAO REALIZADO
CEO Il Cidade Tiradentes CEO Il Guaianases

Numero de aparelhos entregues 162 262
Numero de atendimentos de ortodontia 2.314 1.582
Numero de atendimentos de prétese 6.247 6.479
Numero de atendimentos de semiologia 933 828
Numero de procedimentos cirurgia oral menor 1.409 1.594
Numero de procedimentos de endodontia 1.340 796
Numero de procedimentos de paciente especial 1.528 2.079
Numero de procedimentos de periodontia 1.187 1.250
Numero de préteses entregues 2.087 1.701

TOTAL 17.194 16.571

e CENTRO DE REABILITACAO - CER

Fonte: WEBSAASS — NTCSS/SMS SP

Os servigos especializados em reabilitagdo sdo servicos regulados, de base territorial, que se

caracterizam como lugar de referéncia no cuidado e protec¢do para usuarios, familiares e acompanhantes

nos processos de reabilitacdo auditiva, fisica, intelectual, visual e multiplas deficiéncias.

Os Centros Especializados em Reabilitagdo - CER, criados pela Portaria 793/12, sdo instituidos por

meio da implantacdo, ampliacdo e implementacdo dos Nucleos Integrados de Reabilitacdo (NIR) e de Saude

Auditiva (NISA) municipais, fortalecendo as a¢Ges de reabilitacdo fisica, auditiva, intelectual e visual.

Servico especializado para atender as pessoas com deficiéncia e que necessitam de reabilitagao fisica,

intelectual e autismo, visual, auditiva.
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No CER, os usudrios encaminhados pela UBS sdo acompanhados pela equipe multiprofissional
composta de Fisioterapeutas, Terapeutas Ocupacionais, Fonoaudidlogos, Médicos, Psicdlogos, Assistentes
Sociais e Enfermeiros.

Dados de producdo das unidades de reabilitacdo, somatéria do periodo de janeiro a dezembro de 2019:

Centros Especializados em Reabilitagdo - CER N.dmero de
pacientes novos
CER Cidade Tiradentes (Era NIR e passou a nomenclatura de CER a partir de agosto/2019) 1.361
CER Soares (Era NIR e passou a nomenclatura de CER a partir de agosto/2019) 344
CER 1l Guaianases 2.889
CER Il Jd. Campos 1.685
CER Il Jd. Camargo Novo 1.368
TOTAL 7.647

Fonte: WEBSAASS — NTCSS/SMS SP
e PROGRAMAS DE ACOMPANHAMENTO DOMICILIARES:
ACOMPANHAMENTO DA PESSOA COM DEFICIENCIA — APD
EQUIPE MULTIDISCIPLINAR DE ACOMPANHAMENTO DOMICILIAR — EMAD / EMAP
PROGRAMA DE ACOMPANHAMENTO DO IDOSO - PAI

O Programa acompanhante de saude da Pessoa com Deficiéncia — APD é uma estratégia de intervencado
diferenciada voltada ao cuidado em saude das pessoas com deficiéncia intelectual e suas familias, que
busca promover o protagonismo, autonomia e independéncia, evitando o abrigamento/internagao.

As equipes APD realizam a articulagdo com os servicos de saude e da comunidade para o atendimento e
participacao da pessoa com deficiéncia, intervém no domicilio, na comunidade e em unidades de saude de
modo a favorecer a manutencado e fortalecimento de vinculos familiares, o aprimoramento do cuidado, a
prevencdo de agravos e o desenvolvimento de potencialidades.

A atencdo domiciliar (AD) constitui uma nova modalidade de ateng¢do a salde, substitutiva ou
complementar as ja existentes, oferecida no domicilio e caracterizada por um conjunto de acbes de
promoc¢do a saude, prevencdo e tratamento de doencas e reabilitacdo, com garantia da continuidade do
cuidado e integrada as Redes de Atengdo a Saude.

Configura-se como atividade a ser realizada para atender pessoas incapacitadas ou com dificuldade de
locomocdo. O processo do cuidar esta ligado diretamente aos aspectos referentes a estrutura familiar, a
infraestrutura do domicilio e a estrutura oferecida pelos servigos para esse tipo de assisténcia.

Programa que contempla a assisténcia integral a salde de populacdo idosa dependente e socialmente
vulneravel, com dificuldade de acesso ao sistema de salde e com isolamento ou exclusdo social devido a
insuficiéncia de suporte familiar ou social. E uma modalidade de cuidado domiciliar biopsicossocial a
pessoas idosas em situacao de fragilidade clinica e vulnerabilidade social, que disponibiliza a prestacao dos
servicos de profissionais da saide e acompanhantes de idosos, para apoio e suporte nas Atividades de Vida
Didrias (AVD’s) e para suprir outras necessidades de salde e sociais. Dentre as atividades previstas no
programa temos: Garantir a inclusao e o acompanhamento das pessoas idosas matriculadas na Unidade de
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Saude de referéncia; Propiciar a insercao social da pessoa idosa atendida na comunidade e a sua

participacao social; Incentivar a autonomia e a independéncia da pessoa idosa atendida, dentre outras.

Dados de produgdo das unidades de atendimento domiciliar, de acompanhamento a pessoas portadoras

de deficéncia e acompanhamento de idosos, somatéria do periodo de Janeiro a Dezembro de 2019:

Unidade

Servigo

Paciente em
Acompanhamento

AMA/UBS Integrada Jardim Brasilia

UBS Encosta Norte

AMB Especialidade Jardim Sao Carlos (até julho/2019)

UBS Jardim Soares (a partir de agosto/2019)

Atencao Domiciliar

EMAD

968

818

EMAD=477 EMAP=852

EMAD=329 EMAP=634

UBS Jardim Robru - Guaianases Equipe Multiprofissional 882
UBS Jardim S3o Pedro - Francisco Antdnio Cesaroni (até Julho/2019) de Atengéo Domiciliar EMAD= 860 EMAP= 2.547
UBS Prefeito Prestes Maia 881
UBS Vila Regina (até Julho/2019) EMAP 803
AMA/UBS Integrada José Bonifacio | (a partir de agosto/2019) Equipe Multiprofissional | EMAD= 786 EMAP=1.208
g )
UBS Vila Nova Curuga ¢ Apoto 1.017
CER Il Jardim Campos APD 1.213
CER IV S3o Miguel Acompanhante 1.703
Comunitario de Pessoa
UBS Vila Nossa Senhora Aparecida com Deficiéncia 1.761
UBS Guaianases | PAI 1.404
UBS Jardim Nossa Senhora do Carmo Programa de 1.437
Acompanhamento do
UBS Vila Jacui Idoso 1.385
TOTAL 21.965

e SERVICOS RESIDENCIAIS TERAPEUTICOS — SRT

Fonte: WEBSAASS — NTCSS/SMS SP

Os Servicos Residenciais Terapéuticos (SRT) sdo moradias inseridas na comunidade, destinadas a

acolher pessoas egressas de internacdo de longa permanéncia (dois anos ou mais ininterruptos), egressas

de hospitais psiquiadtricos e hospitais de custddia, entre outros, que atende as Estratégias de

Desinstitucionalizagcdo da Rede de Atengao Psicossocial.

O carater fundamental do SRT é ser um espa¢o de moradia que garanta o convivio social, a

reabilitacdo psicossocial e o resgate de cidadania do sujeito, promovendo os lacos afetivos, a reinser¢do no

espaco da cidade e a reconstrucdo das referéncias familiares, devendo estar fora dos limites de unidades

hospitalares, vinculado a rede publica de servigos da comunidade e a um CAPS de referéncia que dard o

suporte técnico profissional necessario.

O ambiente doméstico deve constituir-se conforme definido na Portaria n° 106/GM/MS de 11 de

fevereiro de 2000.

O SRT funcionara em duas modalidades: tipo | destinadas a pessoas com transtorno mental em

processo de desinstitucionalizagdo, que permite a indicagdo de até 08 (oito) moradores; e a tipo I, no
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maximo 10 (dez) moradores com transtorno mental e acentuado nivel de dependéncia, especialmente em
funcdo do seu comprometimento fisico, necessitando de cuidados permanentes especificos.

O acompanhamento dos moradores da SRT tipo | deve estar em consonancia com os respectivos
projetos terapéuticos individuais, focado no processo de reabilitacdo psicossocial e na inser¢cao dos
moradores na rede social existente (trabalho, lazer, educacdo, entre outros).

Cada SRT contara com cuidador de referéncia, sendo que o nimero a ser incorporado dependera
da necessidade de cuidados e nivel de autonomia dos moradores, e um profissional técnico de
enfermagem.

Os moradores da SRT tipo Il possuem maior dependéncia e demandam ag¢Ges mais diretivas com
apoio técnico didrio e pessoal de forma permanente. O acompanhamento serd focado na reapropriacdo do
espaco residencial como moradia, na construcdo de habilidades para a vida diaria, referentes ao
autocuidado, alimentagdo, vestudrio, higiene, formas de comunicacdo e aumento das condi¢des para
estabelecimento de vinculos afetivos e insercdo na rede social existente.

O funcionamento das SRT esta regulamentado pela seguinte legislacdo: Portaria n° 106/GM/MS de 11 de
fevereiro de 2000, Portaria n° 3.090/GM/MS de 23 de dezembro de 2011 (que altera a Portaria anterior) e
a Portaria n° 857/GM/MS de 22 de agosto de 2012.

Residéncias Terapéuticas (SRT) MEDIA DE " CAPACIDADE P £
MORADORES/MES | LEITOS RT/MES
° RESIDENCIA TERAPEUTICA ITAIM PAULISTA | - MASCULINO 15
; RESIDENCIA TERAPEUTICA ITAIM PAULISTA Il - MISTA 16
E RESIDENCIA TERAPEUTICA ITAIM PAULISTA III 22 11
&« RESIDENCIA TERAPEUTICA SAO MIGUEL PAULISTA Il 20 10
Subtotal 73 37
RESIDENCIA TERAPEUTICA ITAQUERA - FEMININO 16 8
o RESIDENCIA TERAPEUTICA GUAIANASES Il - MISTA 16 10
E RESIDENCIA TERAPEUTICA GUAIANASES Il -FEMININA 20 10
é RESIDENCIA TERAPEUTICA GUAIANASES | - MISTA 20 10
RESIDENCIA TERAPEUTICA CIDADE TIRADENTES - MASCULINA 19 8
Subtotal 91 46
TOTAL 164 83

Fonte: WEBSAASS — NTCSS/SMS SP
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IX. DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

1. BALANCO PATRIMONIAL CONSOLIDADO

Em milhares de reais

ATIVO NE 31/12/2019 31/12/2018
Circulante 370.334 314.812
Caixa e Equivalentes 3 206.332 161.878
Contas a receber 4 139.417 127.917
Estoques 5 18.592 15.891
Outros Créditos 6 5.478 8.842
Mutuos 202 8
Despesas Antecipadas 313 276
N&o Circulante 213.918 267.735
Realizavel a longo prazo 2.432 96.455

Permanente 211.486 171.280
Imobilizado 7 186.961 171.229
Direito de Uso (CPC 06) 7 24.471 -
Investimento 54 51
TOTAL DO ATIVO 584.252 582.547

PASSIVO

Circulante

Fornecedores

Obrigagdes Trabalhistas
Obrigagdes Sociais

Obrigagdes Tributarias
Financiamentos

Transferéncias entre filiais

Férias e encargos a pagar
Contas a pagar servigos terceiros
Provisdao para processos judiciais
Receitas a apropriar

Outras contas a pagar

Nao Circulante

Outras contas a longo prazo —
Obrigagdes sociais

Outras contas a longo prazo —
Obrigagdes tributdrias

Provisdao para processos judiciais
Arrendamento (CPC 06)

Contra Partida Imobilizado

Patrimonio Liquido

TOTAL DO PASSIVO

NE  31/12/2019 31/12/2018
386.805 344.195
33.289 25.018

8a 53.745 49.090
8b 14.010 12.937
8c 17.174 15.126
128 -

9 1.589 2.157
104.603 93.743
27.938 28.230

11 6.011 3.157
12 117.924 107.322
10.394 7.415

94.038 172.480

791 94.830

508 491

26.227 26.979

15.926 -

12 50.586 50.180
22 103.409 65.872
584.252 582.547
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2. DEMONSTRAGCAO DO RESULTADO DO EXERCICIO

Em milhares de reais
NE 31/12/2019 31/12/2018
RECEITAS OPERACIONAIS BRUTAS 1.616.579 1.526.485
Receitas de atividades assistenciais 1.570.260 1.482.381
Com assisténcia médica hospitalar 13.1 439.723 435.943
Glosas 13.1 (7.378) (8.234)
Contratos de Gestdo OSS Estaduais 13.2 340.784 337.803
Contratos de Gestdao OSS Municipais 13.2 797.131 716.869
Receitas financeiras, patrimoniais e extraordindrias 46.319 44.104
Outras receitas operacionais 14.328 16.029
Verbas de investimento 8.650 7.713
Financeiras deduzidas das despesas 16 3.500 (276)
Doacgdes 17 8.745 8.925
Verbas de investimentos Pronon - 412
Servigos voluntarios 24 4.333 5.256
Outras receitas ndao operacionais 6.763 6.045
DESPESAS OPERACIONAIS (1.658.759) (1.514.449)
Despesas com atividades assistenciais (1.651.650) (1.506.335)
Despesas com pessoal (1.144.530) (1.010.259)
Despesas administrativas e gerais (39.087) (42.197)
Servigos prestados por terceiros (261.098) (252.454)
Medicamentos e materiais (201.718) (190.720)
Depreciacdo/Amortizacgio (4.698) (10.340)
Impostos e taxas (519) (365)
Outras despesas (7.109) (8.114)
Outras despesas operacionais (33) -
Bolsa residente (2.743) (2.858)
Servigos voluntarios 24 (4.333) (5.256)
SUPERAVIT (DEFICIT) DO EXERCICIO (42.180) 12.036

As notas explicativas sdo parte integrante destas demonstragGes contdbeis
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3. DEMONSTRACAO DAS MUTACOES DO PATRIMONIO LIQUIDO NO EXERCICIO

Em milhares de reais
2019 2018

Patriménio social

No inicio do exercicio 65.872 35.242
Transferéncias patrimoniais 23.972 158
Doacdes de bens patrimoniais 1.630 33
Ajuste de verbas aplicadas (5.414) -
Ajuste de exercicios anteriores (1.594) -
Superavit (déficit) do exercicio 12.036 (61.476)
No final do exercicio 66.634 36.004

As notas explicativas sdo parte integrante destas demonstragdes contabeis

4. DEMONSTRAGAO DO VALOR ADICIONADO

Em milhares de reais
2019 2018
TOTAL TOTAL
RECEITAS OPERACIONAIS BRUTAS 1.613.079 1.526.761
Com assisténcia médica hospitalar 1.570.260 1.482.381
Com doacbes, verbas e outras 42.819 44.380
INSUMOS ADQUIRIDOS DE TERCEIROS 509.012 493.485
Materiais consumidos 201.718 190.720
Servigo de terceiros e outros 307.294 302.765
VALOR ADICIONADO BRUTO 1.104.067 1.033.276
RETENGCOES 4.698 10.340
Depreciagao 4.698 10.340
VALOR ADICIONADO LiQUIDO PRODUZIDO PELA ENTIDADE 1.099.369 1.022.936
VALOR ADICIONADO RECEBIDO EM TRANSFERENCIA 4,708 1.918
Receitas financeiras 4,708 1.918
VALOR ADICIONADO TOTAL A DISTRIBUIR 1.104.077 1.024.854
DISTRIBUICAO DO VALOR ADICIONADO 1.104.077 1.024.854
Pessoal e encargos 1.144.530 1.010.259
Impostos, taxas e contribui¢des 519 365
Despesas financeiras, Juros, Aluguéis 1.208 2.194
Superavit (Déficit) do exercicio (42.180) 12.036

As notas explicativas sdo parte integrante destas demonstragGes contdbeis
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5. DEMONSTRACAO DE FLUXO DE CAIXA
Em milhares de reais
2019 2018
ATIVIDADES OPERACIONAIS
Superavit/Déficit Liquido (42.180) 12.036
Ajustes para conciliar o resultado para fluxo de caixa 87.080 29.861
Depreciagao 4.698 10.340
Bens recebidos em doagdo 2.454 1.630
Transferéncias patrimoniais 95.280 23.972
Provisdao para processos judiciais 2.102 (153)
Ajustes de verbas aplicadas (18.019) (5.414)
Ajustes de exercicio anterior 2 (1.594)
Variag6es no capital circulante 28.478 48.373
Contas a receber (11.500) (56.422)
Estoques (2.701) (1.665)
Mutuos a receber (37) 19
Despesas Antecipadas (194) (4)
Outros Créditos 3.365 (5569)
Fornecedores 8.271 1.503
Obrigacdes Trabalhistas 4.655 6.314
Obrigacgdes tributdrias 2.065 1.471
Férias e encargos a pagar 10.860 4.593
Contas a pagar servigos terceiros (292) 16.252
Receitas a apropriar 10.602 64.593
Adiantamentos de clientes - (81)
Outras contas a pagar 2.979 1.696
Contra Partida Imobilizado 406 15.673
Caixa liquido gerado nas atividades operacionais 73.378 90.270
ATIVIDADES DE INVESTIMENTO
AquisicGes de bens no imobilizado ao custo (18.685) (14.384)
Direito de Uso (CPC 06) (24.471) -
Baixas de bens no imobilizado 2.793 332
Leasing 128 -
Investimento (3.049) -
Contrapartida o Imobilizado NBC TG 07 (998) -
Caixa liquido consumido nas atividades de investimento (44.282) (14.052)
ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO
Transferéncias entre filiais (568) (13.143)
Arrendamento 15.926
Caixa Liquido consumido nas atividades de Financiamento 15.358 (13.143)
Variacao de caixa e equivalente de caixa 44.454 63.075
Saldo de Caixa e equivalentes de caixa no inicio do exercicio 161.878 98.803
Saldo de Caixa e equivalentes de caixa no fim do exercicio 206.332 161.878
Variac¢ao de caixa e equivalente de caixa 44.454 63.075

As notas explicativas sdo parte integrante destas demonstracdes contabeis
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6. NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRAGCOES CONTABEIS

NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRAC@ES CONTABEIS
EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2019 E DE 2018
Em milhares de reais

CONTEXTO OPERACIONAL

Reconhecimento de utilidade publica:

A Casa de Saude Santa Marcelina - Hospital Santa Marcelina é uma Associacao Civil sem fins lucrativos,
reconhecida de utilidade publica e como entidade filantrépica pelas autoridades federais, estaduais e
municipais. A entidade é portadora do Certificado de Entidade Beneficente de Assisténcia Social - CEBAS,
Processo n? 25000.139513/2018-78 deferido através da Portaria N2 2.003, de 21 de dezembro de 2018 e
publicada no Diario Oficial da Unido de 28/12/2018 e do Certificado de Inscri¢cdo n2 4289 junto ao CONSEAS
Conselho Estadual de Assisténcia Social do Governo do Estado de Sao Paulo.

Areas de atuagio e objeto social

A Associa¢do tem como objetivos basicos, sem visar lucro, prestar servico na drea da saude por meio de
atendimentos hospitalares, ambulatoriais e unidades de saude destinadas a Aten¢do Primaria a Saude.

Administragao

Conforme o estatuto social, a Associacdo é governada pela Assembleia Geral das Associadas, Irmas de Santa
Marcelina, e é dirigida e administrada por uma Diretoria eleita pela Assembleia para um mandato de seis
anos, sem direito a qualquer espécie de remuneragdo ou indenizagdo.

Manutengdo financeira da Associacdo

Os recursos financeiros necessarios a realizagdo dos objetivos sociais da CSSM sdo provenientes
principalmente de:

e Auxilios e subvencdes dos poderes publicos;

e Donativos de pessoas fisicas e juridicas;

e Diarias hospitalares, servicos ambulatoriais e SADT;
e Contribui¢des de alunos;

e Receitas assistenciais;

e Contratos de prestacao de servigos; e

e Receitas financeiras.
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APRESENTACAO E ELABORAGCAO DAS DEMONSTRACOES CONTABEISE SUMARIO DAS
PRINCIPAIS PRATICAS CONTABEIS.

Declaragao de conformidade: As demonstracdes contabeis foram elaboradas e estdao sendo apresentadas
em conformidade com as praticas contdbeis adotadas no Brasil, as quais abrangem: a Legislacdo Societaria,
as Orientacg0es e as Interpretacdes emitidas pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC) e as normas
emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade (CFC), e em especial pela Resolugdo n? 1.409/12 de
21/09/12, que aprovou a Norma ITG 2002 — relativa a Entidades Sem Finalidade de Lucros, e foram
autorizadas para emissdao em 20 de margo de 2020.

Bases para elaboragdo: As demonstracdes contabeis estdo sendo apresentadas com o objetivo de fornecer

informacgdes relativas a totalidade das atividades operacionais da Casa de Saude Santa Marcelina, realizadas
por sua matriz e filiais. Foram elaboradas para todos os aspectos relevantes, observando as principais
praticas contdbeis adotadas no Brasil, em especial a ITG 2002/12. Estdo demonstradas em milhares de
Reais, que é a moeda funcional da Entidade e foram elaboradas com base no custo histérico, exceto se
indicado de outra forma quando mencionado conforme descrito a seguir

O resumo das principais praticas contabeis adotadas:

Adog3o inicial do CPC 06 R2/ IFRS 16 — Operacdes de Arrendamento Mercantil: De acordo com a nova
determinacdo definida no IFRS 16/CPC 06 (R2), os arrendatarios devem reconhecer em seu passivo os
pagamentos futuros e no seu ativo o direito de uso do bem arrendado para os contratos de arrendamento
mercantil.

Desta forma, os contratos de arrendamento financeiro e operacional passam a ter tratamento contabil
semelhante, ficando fora do escopo dessa nova norma determinados contratos de curto prazo ou de baixo
valor.

A Administracdo, apds analisar todos os contratos em vigor, concluiu que diversos se enquadram na
classificacdo de arrendamento mercantil operacional. Alguns desses contratos preveem uma despesa de
aluguel variavel, com valores atualizados anualmente através de indices de inflagdo implicitos nos contratos
ou se ndo identificavel a ultima capta¢do a mercado, cujo valor é reconhecido mensalmente.

A Entidade adotou a IFRS 16 para o ano exercicio de 2019 usando uma abordagem retrospectiva modificada
que resulta na aplicacdo prospectiva da norma. A abordagem retrospectiva modificada ndo requer a
atualiza¢do das informagGes contabeis do periodo anterior.

Na adogao inicial foram utilizados os seguintes expedientes praticos requeridos pela norma:

Taxa de desconto contida na ultima capta¢do a mercado realizada pela Entidade, liquida da inflacdo dos
ultimos 12 meses;

Contratos inferiores a 12 meses e de baixo valor ndo foram considerados para fins de calculo da norma.

A contabilizacdo de pagamentos como despesas no caso de arrendamentos cuja composi¢cdo de valor
dependa de varidvel; e
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O célculo da renovatéria sera considerado apenas quando a renovagdo for praticamente certa.

Os bens foram reconhecidos a valor presente no grupo ativo imobilizado como Direito de Uso e no passivo
circulante em valores a curto prazo descontado o tributo e as taxas de juros e, no passivo ndo circulante
em valores a longo prazo descontados as taxas de juros, porém o tributo sera destacado somente a curto
prazo por entendermos ser de natureza incidental e ter seu fato gerador quando do pagamento aos
arrendadores pessoas naturais.

O maior impacto se dara no aumento do endividamento a Curto e Longo Prazo e consequente queda do
indice de liquidez corrente tendo em vista a contrapartida do passivo estar reconhecida integramente no
grupo do Imobilizado.

Caixa e equivalentes de caixa: Incluem numerdrio em caixa, depdsitos bancdrios e outros investimentos de
curto prazo de alta liquidez com vencimentos originais de trés meses ou menos, que sao prontamente
conversiveis em um montante conhecido de caixa e que estdo sujeitos a um insignificante risco de mudanca
de valor;

Ativo circulante e ndo circulante: Apresentados ao valor de custo ou realizacdo, acrescidos, quando
aplicavel os rendimentos e as variagdes monetarias auferidas;

Ativo imobilizado: Os ativos imobilizados sdo avaliados pelo custo histdrico, deduzidos de depreciacao
acumuladas e perda por reducdo ao valor recuperavel, quando aplicavel. A entidade utiliza o método de
depreciacdo linear definida com base na avalia¢do da vida util estimada de cada ativo;

Passivo circulante e nao circulante: Demonstrados pelos valores conhecidos e calculdveis, acrescidos,
quando aplicavel, dos correspondentes encargos e das variagdes monetariasincorridas;

Provisao para créditos de liquidagao duvidosa: Constituida para valores a receber em atrasos considerados
de dificil recuperagao;

Férias e encargos a pagar: Foram calculadas com base nos direitos adquiridos pelos empregados até a data
do balango, e incluem os encargos sociais correspondentes;

Ativos e passivos contingentes e obrigagdes legais: O reconhecimento, mensuragdo e divulgacao das
contingéncias sdo efetuadas de acordo com os critérios definidos na NBC TG25 - Resolugdo CFC n2 1.180/09;

Contribuicdo ao INSS e impostos: Conforme legislacdo vigente, a Associacdo Beneficente Casa de Saude
Santa Marcelina é um Hospital filantrépico e imune ao pagamento do INSS (cota patronal) conforme art.
195, §7° da CF/88 e aos Impostos conforme o art. 150, VI, “c” da CF/88;

Contas de resultado: O regime contdbil para apropriacdo das receitas e despesas é o de competéncia,
exceto as receitas de doagOes e os rendimentos financeiros,que sdo registrados pela sua realizacdo
financeira;

Subvengbes governamentais: As subvengdes governamentais ndo sdo reconhecidas até que exista
seguranca razoavel de que aEntidade ira atender as condi¢Ges relacionadas e que as subvencgées serao
recebidas. As subvenc¢des governamentais, sao reconhecidas como receita diferida no Balanco Patrimonial
e transferidas para o resultado em base sistematica e racional durante a vida util dos respectivos
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ativos.Demais subveng¢bes governamentais sdo reconhecidas como receita em base sistematica e racional
confrontada com as despesas que pretende compensardesde que atendidas as condi¢cdes normativas. As
subvengbes governamentais recebidas como compensacao por despesas ou prejuizos ja incorridos ou com
a finalidade de fornecer suporte financeiro imediato a Entidade, sem custos futuros relacionados, sao
reconhecidas no resultado do periodo em que forem recebidas.

Uso de estimativas: A preparacdo das demonstracdes contdbeisrequer que a administracdao efetue
estimativa e adote premissas, no seu melhor julgamento, que afetam os montantes apresentados de ativos
e passivos, assim como os valores de receitas, custos e despesas. Ativos e passivos sujeitos a estimativas e
premissas incluem valor residual do ativo imobilizado, provisdes para contingéncias, créditos de liquidacdes
duvidosas, producdo de servicos médicos e outras similares. A liquidacdo das transag¢bes envolvendo
estimativas poderd resultar em valores diferentes dos estimados em razdo de imprecisdes inerentes ao
processo de sua determinacdo. A entidade revisa as estimativas e premissas pelo menos anualmente.

As demonstracdes contabeisreferentes a 31 de dezembro de 2018, divulgada para fins de comparabilidade,
foram reclassificadas, quando aplicével, para fins de melhor apresentacao.

CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA
Os saldos na data do balango estavam compostos como segue:

COM RESTRICAO

Descri¢ao 2019 2018
Bancos 4.778 3.244
Aplicagdes financeiras 76.916 115.414
Subtotal 81.694 118.658
SEM RESTRICAO
Descrigao 2019 2018
Caixas 39 29
Bancos 85 59
AplicacOes financeiras 124.514 43.132
Subtotal 124.638 43.220
Total (a + b) 206.332 161.878
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CONTAS A RECEBER

Os saldos a receber estdao substancialmente representados por servicos prestados conforme as normas

estabelecidas pelo convénio com o Sistema Unico de Satde (SUS), do Ministério da Satde, com convénios

particulares, mensalidades e outros.

Descrigao 2019 2018
Convénio SUS 17.068 14.693
Convénio com empresas e particulares 48.751 45.032
Convénios com 6rgdos publicos 78.235 73.280
Outras contas 2.301 1.923
Menos: provisdo para perdas (6.938) (7.011)
Total 139.417 127.917
ESTOQUES
Os estoques em 31 de dezembro, valorizados pelo custo médio, que ndo supera o valor de
mercado, sdo os seguintes:
Descrigao 2019 2018
Materiais médicos hospitalares e consumo 8.514 8.631
Drogas e medicamentos 6.705 4.525
Géneros alimenticios 491 373
Material de manutencao 624 503
Orteses e préteses 2.230 1.832
N&o Padronizado 28 27
Total 18.592 15.891
OUTROS CREDITOS
Referem-se a adiantamentos a empregados, fornecedores e prestadores de servigos e outros
créditos.
Descricao 2019 2018
Adiantamentos a fornecedores 2.089 785
Adiantamentos a funcionarios 3.309 7.986
Importagdo em andamento 58 47
Recuperagao de Crédito Civil - 2
Impostos a Recuperar 22 22
Total 5.478 8.842
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IMOBILIZADO
Demonstrado com base no valor original de custo:
Descricao Taxas 2019 2018
Bens em uso
Edificios 2- 4% 114.882 101.812
Benfeitorias em Imodveis de Terceiros (*) 2-4% 16.463 7.555
Terrenos - 19.240 19.240
Aparelhos médicos e cirurgicos 5-10% 74.267 67.663
Mdquinas e equipamentos 5-10% 11.604 10.053
Equipamentos e sistemas de informatica 20% 4.261 4.564
Moveis e utensilios 5-10% 11.363 12.303
Instalagdes 10% 9.482 7.869
Veiculos 10-20% 2.269 2.065
Subtotal 263.831 233.124
Obras em andamento - 5.776 12.044
Imobilizagdes em andamento - 2.274 5.252
Subtotal 8.050 17.296
Total custo 271.881 250.420
DEPRECIACAO ACUMULADA (84.920) (79.191)
Total do imobilizado — Depreciagao 186.961 171.229
Bens de Uso Locacdo/Arrendamento 24.471 -
Total do Imobilizado 211.432 171.229

(*) A depreciagdo das benfeitorias realizadas no imdvel pertencente ao Instituto das Irmds de Santa Marcelina e cedido
em comodato de forma gratuita ao Ambulatario de Especialidades Médicas da Zona Leste é calculada com base no prazo
do contrato de gestdo celebrado com o Governo do Estado de Sdo Paulo.

A MOVIMENTAGAO DO IMOBILIZADO ESTA DEMONSTRADA A SEGUIR:

2019 2018

Saldo no inicio do exercicio 171.229 167.569
AdicGes - -
Aparelhos médicos e cirurgicos 8.979 5.035

Mdveis e utensilios 1.208 1.888
Maquinas e equipamentos 1.551 507
Veiculos 203 -
EdificacGes Hospitalares 9.468 2.200
InstalagGes 1.612 70
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2019 2018

Equipamentos de informatica 134 427

Imobilizado em andamento 3.658 3.168

Obras em andamento 1.801 1.038

Baixas liquidas (2.793) (332)

Depreciagdes (10.089) (10.341)

Bens de Uso Loca¢do/Arrendamento 24.471 -

Saldos no fim do exercicio 211.432 171.229

POR UNIDADE A COMPOSIGCAO DO IMOBILIZADO COMO SEGUE:
Descricdo Itaquera | Rondénia .Cidade ABC Sapezal AME Itai.m Itaqua | RASTS 10 | RASTS 11 Total de
Tiradentes Paulista 2019
Edificios 107.047 3.603 73 - - - 2.534| 1.625 - - 114.882
Terrenos 15.720 - - - - - 2.875 645 - - 19.240
Benfeitoria em imdveis terceiros 1.632 - -112.510 - 734 -| 1.587 - - 16.463
Aparelhos Médicos e Cirurgicos 44,926 5.176 9.727 - 601 1.657 6.046 | 6.134 - - 74.267
Maquinas e Equipamentos 5.207 2.134 1.185 9 384 177 866 | 1.642 - - 11.604
Equip. e sistemas de informatica 1.398 828 855 3 7 335 428 407 - - 4.261
Moveis e Utensilios 6.118 1.171 1.187 1 237 496 1.214 938 - - 11.362
Instalagdes 6.085 631 37 - 14 247 2371 97 - - 9.482
Veiculos 316 1.289 - - 50 50 355 208 - - 2.268
Subtotal Bens 188.449 | 14.832 13.064 | 12.523 1.293 3.696 16.689 | 13.283 - - 263.829
Imobilizagdes em andamento 817 - - - - - 1.354 103 - - 2.274
Obras em andamento 4.204 1.163 - - - - 203 207 - - 5.777
Subtotal em Andamento 5.021 1.163 - - 1.557 310 - - 8.051
Depreciagdo Acumulada -45.905| -5.636| -11.235 -169 -100 -2.613 | -10.503 | -8.758 - - -84.919
Subtotal Deprecia¢do -45.905| -5.636| -11.235( -169 -100 -2.613 | -10.503 | -8.758 - - -84.919
Saldo do Imobilizado 147.565 | 10.359 1.829 | 12.354 1.193 1.083 7.743 | 4.835 - - 186.961
Bens de Uso Locagdo/Arrend. 3.088 - 526 | 10.745 - - 695 444 3.493 5.480 24.471
Subtotal Bens de Uso Arrendamento 3.088 - 526 | 10.745 - - 695 444 3.493 5.480 24.471
Total 150.653 | 10.359 2.355 | 23.099 1.193 1.083 8.438 | 5.279 3.493 5.480 211.432
O total do imobilizado liquido é de RS 186.961 mil, sendo que RS 171.471 mil se referem a ativos da

entidade, e R$15.490 mil correspondem aos bens pertencentes ao Poder Publico, adquiridos com verbas

de subvencdo e cedidos por meio de clausula de Termo de Permissdo de uso constante dosContratos de
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Gestdo firmados com os governos estaduais e municipais, sobre os quais a entidade tem controle e

responsabilidade.

Direito de uso - RS 24.471 mil foram registrados para atender a norma contabil CPC 06 que trata dos direitos

de uso locacdo/arrendamentos.

OBRIGAGOES TRABALHISTAS, SOCIAIS E TRIBUTARIAS

Obrigac¢oes Trabalhistas

Descricao 2019 2018
Salarios a pagar 53.347 48.496
Pensdo alimenticia 197 182
RescisOes a pagar 201 412
Total 53.745 49.090
Obrigacdes Sociais
Descri¢ao 2019 2018
INSS a recolher 4.749 5.210
FGTS a pagar 9.223 7.691
Outros 38 36
Total Circulante 14.010 12.937
Obrigacoes tributarias
Descri¢ao 2019 2018
IRRF terceiros a recolher 16.238 14.233
PIS, COFINS e CSLL 806 798
ISS — Impostos sobre servigos 130 95
Total Circulante 17.174 15.126
TRANSFERENCIA ENTRE FILIAIS
Representam empréstimos e financiamentos como segue:
Instituicao Taxa més Tipos | Garantias  Vecto Curto tongo 019 2018
Prazo Prazo
Mdatuos - Diversos (a) - 1.589 - 1.589 2.157
Provisdo de juros - - - - - -
Juros a transcorrer - - - - - -
Total - - - 1.589 - 1.589 2.157

CASA DE SAUDE SANTA MARCELINA
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RENUNCIA FISCAL - IMUNIDADES PREVIDENCIARIAS USUFRUIDAS

Em atendimento ao paragrafo 22 do artigo 112 da Lein? 12.101, de 27/11/2009, sdo demonstradas aseguir, os
valores relativos as imunidades previdencidrias, como se devido fossem gozadas durante o exercicio de 2019.

Descrigao 2019 2018
Ordenados e salarios. 966.284 866.298
(*) Percentual de contribuicdo (a) 27,80% 27,80%
Subtotal 268.627 240.831
Descri¢ao 2019 2018
Servigos prestados por pessoa fisica (autonomos inclusive médicos) 12.982 11.470
Percentual de contribuicdo devida (b) 20,00% 20,00%
Subtotal 2.596 2,294
Descri¢ao 2019 2018
Total devido caso a entidade n3do gozasse de imunidade (a) + (b) 271.223 243.125

(*) INSS 20%, SESC 1,5%, SENAC 1%, SEBRAE 0,60%, INCRA 0,20%, Sal.-educagdo 2,5% e seguros contra riscos e acidentes 2%

PROVISAO PARA CONTINGENCIAS

Constituida pela Administracdo, de acordo com a avaliagdo de risco elaborada pela assessoria juridica na

data do balango, nos diversos processos de natureza trabalhista, civel e fiscal que a Entidade figura como
ré. A entidade de acordo com o CPC 25contabiliza perdas classificadas como provaveis, cujos montantes

estao assim representados:

RECEITAS A APROPRIAR
Descrigao 2019 2018
Reclamacodes trabalhistas 1.944 934
Processos civeis 2.667 1.241
Acordo de contingéncias 1.315 982
Parcelamentos - Prefeitura Itaquaquecetuba 85 -
Total de Contingéncias no passivo circulante 6.011 3.157
Refere-se a recursos recebidos para custeio e investimentos como segue:
CASA DE SAUDE SANTA MARCELINA
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VERBAS E SUBVENGCOES

Descrigao 2019 2018

Verbas a aplicar (a) 21.097 23.501
Verbas a aplicar — Pronon * 7.860 2.989
Verbas aplicadas (b) 50.586 50.180
Subtotal (1) 79.543 76.670
Verbas a aplicar — custeio 76.362 64.366
Recursos publicos a devolver (c) 37 361
Subtotal (2) 76.399 64.727
Total 155.942 141.397

Verbas de investimentos a aplicar.
Verbas de investimentos aplicadas, cujo reconhecimento da receita esta sendo efetuado em base sistemadtica e racional durante a
vida util do ativo. Recursos publicos a devolver para a Secretaria Municipal de Saude referente aos convénios que foram encerrados.

Adiantamentos — Contratos de Parcerias (*)

Descrigao 2019 2018

Banco Santander 11.200 14.000
Banco Itau 1.125 2.025
Total 12.325 16.025

(*) Em 2011 a Entidade assinou contrato de parceria com duas instituicdes financeiras, relativo aos postos
de atendimentos bancarios e servigos de pagamentos, com prazo de duracdo de cinco anos. Pelo contrato a
Entidade recebeu o total de RS 11.250 mil. Em 2013 houve aditamento em um dos contratos, onde foi
recebido mais RS 4.000 mil, e prorrogado o prazo de vigéncia para dezembro de 2018. Em 2016 assinou novo
contrato com o Banco Itad no valor de RS 4.500.000 com vigéncia de 5 (cinco) anos. Em novembro de 2018
o Banco Santander assinou o 22. Aditivo ao termo firmado em 2011 no valor de RS 14.000.000 com vigéncia
até 2023. Os montantes recebidos vém sendo apropriados mensalmente ao resultado, durante o prazo de
vigéncia dos contratos, RS 3.700.000 mil em 2019. O contrato prevé ainda a devolucdo das quantias pagas,
caso a Entidade venha a rescindi-lo de forma antecipada, e de devolugdo parcial daquele montante,
dependendo do prazo remanescente para o término de vigéncia dos contratos.

Adiantamentos — Particulares / Convénios

Descricao 2019 2018

Pacientes Particulares 155 66
Convénios 88 14
Total 243 80
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TOTALIZACAO

Descrigao 2019 2018

a) Verbas e subvencdes a aplicar 155.942 141.397
b) Adiantamentos — Contratos bancarios 12.325 16.025
c) Adiantamentos — Particulares Convénios 243 80
Total 168.510 157.502
Parcelas de curto prazo 117.924 107.322
Parcelas de longo prazo 50.586 50.180

RECEITAS

- SUS, Convénios e Outras.
Descri¢ao 2019
SUS — Sistema Unico de Satude / Campanhas 207.380
Convénios empresas 224.563
Particulares 7.780
Subtotal 439.723
Glosas (7.378)
Total 432.345

- Contratos de Gestdo e outros.

Origem Tipo 2018
SES-TA 01/19 Verba de Custeio OSS Itaim Paulista 134.102
SES-TA 02/19 Verba de Custeio OSS Itaim Paulista 51
SES-TA01/19 Verba de Custeio OSS ltaquaquecetuba 130.237
SES-TA 02/19 Verba de Custeio OSS ltaquaquecetuba 72
Conv 001/PGE/2017 Verba de Custeio Porto Velho 479
Conv 008/PGE/2017 Verba de Custeio Porto Velho 11
Conv. n2 01/2019-AGEVISA Verba de Custeio Porto Velho 42
Convenio 811392/2014 Verba de Custeio Porto Velho 66
Ajuste Verba de Custeio Porto Velho 2.007
TA n2 030/2019 Hospital Tiradentes - Custeio 38.006
TA n2031/2019 Hospital Tiradentes - Custeio 60.810
TA n2 033/2019 Hospital Tiradentes - Custeio 12.831
TA n2 034/2019 Hospital Tiradentes - Custeio 12.831
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Origem Tipo 2018
TA n2 035/2019 Hospital Tiradentes - Custeio 12.831
TA n2 036/2019 Hospital Tiradentes - Custeio 12.831
Rendimentos de Aplicagdo Financeiras | Hospital Tiradentes - Custeio 155
SES—(TA 01/18) Verba de Custeio 29.638
TA-021/2018 RASTS 11 - Custeio 98.777
TA-023/2019 RASTS 11 - Custeio 99.957
TA-026/2019 RASTS 11 - Custeio 33.987
TA-027/2019 RASTS 11 - Custeio 34.650
TA-027/2019 RASTS 11 - Custeio 36.879
TA-030/2019 RASTS 11 - Custeio 38.168
TA-031/2019 RASTS 11 - Custeio 38.187
TA-032/2019 RASTS 11 - Custeio 8.052
TA-022/2018 RASTS 10 - Custeio 40.744
TA-023/2019 RASTS 10 - Custeio 20.415
TA-024/2019 RASTS 10 - Custeio 62.631
TA-027/2019 RASTS 10 - Custeio 21.230
TA-030/2019 RASTS 10 - Custeio 21.638
TA-030/2019 RASTS 10 - Custeio 24.018
TA-031/2019 RASTS 10 - Custeio 26.985
TA-032/2019 RASTS 10 - Custeio 24.885
TA-033/2019 RASTS 10 - Custeio 9.391
Prefeitura Sapezal SAPEZAL - Custeio 6.398
Subtotal 1.093.992
Convénio 793/2016 Hospital Santa Marcelina - Custeio 20.846
Convénio 649/2016 Hospital Santa Marcelina - Custeio 8.609
Convénio 568/2016 Hospital Santa Marcelina - Custeio 13.421
Convénio 1673/2018 Hospital Santa Marcelina - Custeio 962
Projeto Salvador Arena Hospital Santa Marcelina - Custeio 85
Subtotal 43.923
Total 1.137.915
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VERBAS DE SUBVENGAO GOVERNAMENTAL DE CUSTEIO A APLICAR

Os saldos dos valores recebidos referentes a verbas para custeio classificadas no passivo em 2019, a serem
aplicadas nos projetos, de acordo com a Resolu¢gdo CFC N9. 1.143/08, que aprovou a NBC T 19.4 —
Subvencao e Assisténcia Governamentais (CPC 07), sdo:

Origem Descri¢ao 2019

Secretaria do Estado da Saude 001/PGE/2017 - Porto Velho 22
Secretaria do Estado da Saude 001/2019 Angevisa — Porto Velho 35
Ministério da Saude 811392/2014 — Porto Velho 288
Secretaria do Estado da Saude TA 072/2015 — CSSM 3
Secretaria do Estado da Saude TA 1673/2018 — CSSM 368
Secretaria do Estado da Saude TA 202/2015 — CSSM 21
Secretaria do Estado da Saude TA 793/2016 — CSSM 15
Secretaria do Estado da Saude TA 541/2019 — CSSM 501
Secretaria do Estado da Saude TA 1106/2019 — CSSM 100
Secretaria do Estado da Saude TA 568/2016 — CSSM 1.388

Total 2.741

VERBAS DE SUBVENGAO GOVERNAMENTAL DE INVESTIMENTO A APLICAR

Os saldos dos valores recebidos referentes a verbas para investimentos classificadas no passivo em 2019, a

serem aplicadas nos projetos, de acordo com a Resolugdo CFC N9. 1.143/08, que aprovou a NBC T 19.4 —

Subvencdo e Assisténcia Governamentais (CPC 07), sdo:

Origem Descrigao 2019
Secretaria do Estado de Saude TA 03/2019 - Itaim 1.900
Secretaria do Estado de Saude TA 04/2019 - Itaim 1.307
Secretaria do Estado de Saude TA 03/2019 — Itaquaquecetuba 615
Secretaria do Estado de Saude TA 04/2019 — Itaquaquecetuba 135
Secretaria do Estado de Saude 001/PGE/2017 - Porto Velho 2038
Secretaria do Estado de Saude 020/PGE/2019 - Porto Velho 330
Ministério da Saude Convenio 850916 97
Secretaria Municipal da Saude TA n2 001/2015 - R10 15
Secretaria Municipal da Saude TAn2011/2017 - R10 34
Secretaria Municipal da Saude TAn2012/2017 - R10 29
Secretaria Municipal da Saude TA n2 014/2018 - R10 207
Secretaria Municipal da Saude TAn2016/2018 - R10 340
Secretaria Municipal da Saude TA n2019/2018 - R10 275
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Origem Descrigao 2019
Secretaria Municipal da Saude TA n? 025/2019 - R10 168
Secretaria Municipal da Saude TA n2 026/2019 - R10 1.603
Secretaria Municipal da Saude TA n2029/2019 - R10 37
Secretaria Municipal da Saude TA n2 004/2016 - R11 18
Secretaria Municipal da Saude TA n2 006/2016 - R11 17
Secretaria Municipal da Saude TAn2017/2018 - R11 274
Total 9.439
RECEITAS (DESPESAS) FINANCEIRAS LIQUIDAS
Descri¢ao 2019 2018
Despesa financeira
Juros e multas (745) (1.760)
Despesas bancarias (464) (434)
Subtotal (1.209) (2.194)
Receita financeira
Rendimentos de aplicacbes 3.756 1.011
Juros ativos e descontos obtidos 953 907
Subtotal 4.709 1.918
TOTAL 3.500 (276)
DOACOES RECEBIDAS
Descri¢ao 2019 2018
Doagdes de materiais e medicamentos 3.916 3.446
Doacdes de pessoa juridica 3.131 4.352
Doagbes em espécie 311 216
Projeto Adote um Leito 380 476
Doagao Faculdade Sao Lucas 650 -
Outros 357 435
Total 8.745 8.925
CASA DE SAUDE SANTA MARCELINA
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RECURSOS

Os recursos da entidade foram aplicados em suas finalidades institucionais em conformidade com seu
Estatuto Social, demonstrados pelas despesas (custeio) e investimentos patrimoniais.

RECEITAS E DESPESAS

As receitas e despesas sdo apropriadas por competéncia com base em documentagao habil como: avisos
bancérios, notas fiscais, recibos, contratos e outros em conformidade com as exigéncias legais e fiscais. E
constituida provisao para créditos de liquidacdo duvidosa.

COMPENSAGCOES

A Organizacdo utiliza-se do Grupo Compensado em seus livros contdbeis para registro e controle das
gratuidades concedidas, do custo da imunidade da quota patronal de Previdéncia Social usufruida e para
outros controles de interesse da instituicao.

O valor registrado em 31/12/19 de RS 271.223 que estd alocado neste grupo ndo compde o Ativo e Passivo
da Entidade.

SEGUROS (nao auditado)
A Instituicdo, orientada por especialistas, mantém apdlices para cobertura de seguros em montantes
julgados suficientes para cobrir os eventuais sinistros dos seus bens patrimoniais.

PATRIMONIO LIQUIDO

Representa o patriménio inicial da Casa de Saude Santa Marcelina, acrescido dos Superavits ou diminuido
dos Déficits e ajustes apurados anualmente desde a data de sua constituicdo, bem como de doagdes e
ajustes de avaliacdo patrimonial. Em 2019 o valor do patriménio liquido apresentado é de RS 103.409, e
Déficit de (RS 42.180). Em 2018 o patrimdnio liquido era de RS 65.872.

CONCESSAO DE GRATUIDADES (NAO AUDITADO)

Foi concedido com observancia do limite minimo fixado pelo Artigo 49, Inciso Il da Lei n2 12.101, de
27/11/2009, conforme demonstrativo comparativo, indicado abaixo:

Demonstrativo de Gratuidades e Beneficéncias (Ndo Auditado)

Item Quantidade Quantidade
2019 2018
Quantidade de internagdes SUS 26.792 30.847
Quantidade de internagbes convénio e particulares 6.909 7.439
Total das internagdes do ano 33.701 38.286
Participacdao no atendimento SUS e nao pagantes 79% 81%
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Demonstrativo de Gratuidades e Beneficéncias por unidade (Ndo Auditado)

Item Quantidade Quantidade Total

P. Velho S. Paulo 2019
Quantidade de internagdes SUS 4.611 22.181 26.792
Quantidade de internagdes convénio e particulares 476 6.433 6.909
Total das internagdes do ano 5.087 28.614 33.701
Participacdao no atendimento SUS e nao pagantes 90,64% 77,52% 79,50%

As OrganizacOes Sociais de Saude Santa Marcelina, através das suas Unidades Hospitalares do Itaim
Paulista, Itaquaquecetuba, Cidade Tiradentes, dos programas de Atencdo Primadria a Saude por meio dos
RASTS Sdo Miguel/ltaim Paulista eRASTS Itaquera/Cidade Tiradentes/Guaianases e da Unidade
Ambulatorial AME - Ambulatério Médico de Especialidades,recebem verbas governamentais para
manutencdo de custeio e investimentosvisando garantir o atendimento da populacdo por meio de
contratos, convénios, doagdes e recursos préprios. A Associacdo nada cobra por seus servicos de gestdo e
nem usufrui de qualquer beneficio ou vantagem, consoante seu estatuto social e previsdo legal.

MENSURACAO DO TRABALHO VOLUNTARIO

Em atendimento a Resolucdo CFC, de 21 de setembro de 2012 que aprova a NBC ITG 2002- Entidades sem
Finalidade de Lucros, onde interpreta que o trabalho voluntdrio deve ser reconhecido pelo valor justo da
prestacdo do servico como se tivesse ocorrido o desembolso financeiro, foram levantados os trabalhos
voluntdrios tomados pela entidade. O registro dos montantes foi contabilizado em 2019 nas rubricas de
servicos voluntarios de receita e despesa e n3o altera o superavit/déficit do exercicio. A mensuracdo dos
trabalhos voluntarios de Governanca foi feita com base na Remuneracdo dos Administradores, segundo
informacdes divulgadas pelo mercado de trabalho. As atividades dos voluntarios ndo ligados a governanca
sdo desenvolvidas por uma equipe de coordenacdo, denominada “Toque Voluntario”.

Descricao 2019 2018

Governanca Corporativa 3.805.091 4.663.325
Grupo Toque Voluntario 528.103 592.686
Total 4.333.194 5.256.011

IMPACTOS ECONOMICOS E FINANCEIROS DOS RISCOS E INCERTEZAS CAUSADOS PELA PANDEMIA DO
COVID-19.

Os efeitos econGmicos e financeiros da crise causada pelo Covid-19 ainda ndo sdo passiveis de serem
mensurados na sua totalidade, em razao das grandes incertezas quanto ao tamanho e, seus impactos na
economia real. Ndao ha estimativas seguras e nem é possivel fazermos previsGes, porém esperamos um
cenario desafiador em relagdo a manutenc¢do das empresas, onde destacamos um aumento significativo
dos custos hospitalares bem como muitas incertezas quanto a real capacidade dos governos e das
organizacbes (notadamente as empresas de seguro-salide e medicina de grupo) em honrar seus
compromissos financeiros. Sera determinante o tempo de distanciamento social como medida de reducado
da contaminacao.
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As diversas varidveis que incidem sobre as empresas ndo dao seguranca para uma analise dos impactos e
do planejamento estratégico para a recuperacdo econdmica. Contudo, centrando numa analise da entidade
e partindo do principio de que atuamos na area da saude hospitalar e na atencdo primdria a saude, é
importante destacar que nossas atividades ndo serdo suspensas, todavia, jd é sentida as consequéncias
desta crise em razdao dos diversos procedimentos que tiveram que ser suspensos para que nos
adequdssemos a recebermos os pacientes vitimas do Covid-19. Esta medida ja comeca afetar as estimativas
de receita. Merece destaque também o aumento desproporcional dos materiais, medicamentos e EPI’s
para o tratamento dos pacientes.

Entretanto, estamos focando nossos esforgcos para nos preparar, e atender a demanda por nossos servigos
no periodo da pandemia e salvar vidas. A sustentabilidade econ6mico-financeira vird em conjunto com as
medidas jd apresentadas pelo Governo Central para aliviar o caixa das empresas, neste sentido nossa
instituicdo também sera beneficiada, o que nos dara félego para o periodo pés-pandemia.
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X. RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES SOBRE AS
DEMONSTRACOES CONTABEIS

CoOKINOS

RELATORIO DOS AUDITORES INDEPENDENTES SOBRE AS
DEMONSTRACOES CONTABEIS

A Diretoria e Associadas da
Casa de Saude Santa Marcelina
Sdo Paulo - SP

Opinidfo

Examinamos as demonstracdes contabeis da Casa de Saude Santa Marcelina, que compreendem
o balango patrimonial em 31 de dezembro de 2019 e as respectivas demonstragdes do resultado,
das mutacdes do patriménio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo naquela data.
bem como as correspondentes notas explicativas. incluindo o resumo das principais praticas
contabeis.

Em nossa opinido as demonstragdes contabeis acima referidas apresentam adeqguadamente, em
todos os aspectos relevantoes, a posiciio patrimonial ¢ financeira da Casa de Saude Santa Marcelina
em 31 de dezembro de 2019, o desempenho de suas operacdes e os scus fluxos de caixa para o
exercicio findo nagucla data. de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil.

Base para Opinido

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria.
Nossas responsabilidades, em conformidade com tais normas, estio descritas na secdo a seguir
intitulada “Responsabilidades do auditor pcla auditoria das demonstragdes contabeis™. Somos
independentcs em relacdo a Entidade, de acordo com os principios dticos relevantes previstos no
Codigo de Etica Profissional do Contador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho
Federal dec Contabilidade, ¢ cumprimos com as demais responsabilidades éticas de acordo com
essas normas. Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida ¢ suficiente ¢ apropriada para
fundamentar nossa opinifo.

Enfase

Impactes econdmicos e financeiros dos riscos e incertezas causados pela pandemia do
COVID-19

As operacdes da Entidadc podem ser afetadas pelo recente e continuo surto da doenga coronavirus
2019 (COVID-19). que foi declarada pandemia pela Organizagio Mundial da Saude em margo
de 2020. O resultado final do surto. pode resultar em um impacto na posi¢do financcira, operagdes
¢ fluxos de caixa da Entidade. Os possiveis impactos cstdo descritos na nota explicativa n® 25 as
demonstragdes contabeis.

Apresentacfio das demonstracdes financeiras

Sem modificar nossa opinido. chamamos a atcngdo a nota explicativa n® 2.2, as demonstragdcs
contabeis da Entidadc estdio sendo aprescntadas com o objetivo de fornecer, por meio de uma
unica demonstracdo contabil, informacdes relativas as atividades operacionais da Casa de Sande
Santa Marcelina em conformidade com as praticas contabeis adotadas no Brasil, ¢ em especial a
ITG 2002/12.

Sl 4
Rua Estela, 515 Bloco F Conjuntos 191 e 192 i 7
Vila Mariana - Sao Paulo, SP CEP: 04.011-002 |2 ‘
W (Oxx11) 5085-0280
E-maii: cokinos@cokinos.com.br
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COoOKINOS

Qutras informaces que acompanham as demonstracies contabeis e o relatério do auditer
Demonstragdes do valor adicionado

Nossos cxames foram conduzidos com o objetivo de emitir opinifio sobre as demonstragdes
contabeis basicas requeridas no paragrafo inicial, tomadas em conjunto.

Adicionalmente. examinamos a Demonstragio do Valor Adicionado referente ao excrcicio findo
em 31 de dezembro de 2019, a qual esta sendo apresentada com o propésito de permitir analises
adicionais, ndo sendo requerida como parte das Demonstragdes Contabeis basicas.

Essas demonstragdes foram submetidas aos mesmos procedimentos de auditoria descritos
antcriormente e, em nossa opinifo estdo adequadamentc apresentadas em todos os aspectos
relevantes, em relagdo as Demonstragdes Contabeis tomadas om conjunto.

Gratuidades

A administragic da Entidade ¢ responsavel por essas outras informacdes que compreendem o
relatorio de atividades, conforme demonsirado na nota cxphlicativa n® 23,

Nossa opinido sobre as demonstragdes contdbeis nio abrange o relatdrio de atividades e ndo
expressamos qualquer forma de conclusido de auditoria sobre esse demonstrativo.

Responsabilidade da administracio sobre as demonstracdes contabeis

A administragdio da Fntidade ¢ responsavel pela elaboracio ¢ adequada apresentacio dessas
demonstragdes contabeis de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil ¢ pelos controles
internos que cla determinou como necessarios para permitir a elaboracio de demonstracoos
contabeis livres de distorgio relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

Responsabilidade do auditor pela auditoria das demonstracdes contabeis

Nossos objctivos sfio obter seguranga razoavel de que as demonstragdes contabeis. tomadas cm
conjunio, estéio livres de distor¢fio relevante. independentemente se causada por fraude ou erro. ¢
emitir relatério de auditoria contendo nossa opinifo. Seguranca razoavel ¢ um alto nivel de
seguranca, mas nio uma garantia de quc a auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras
¢ internacionais de auditoria scmpre detectam as eventuais distorgdes relevantes existentes. As
distorgBes podem ser decorrentes de fraude ou erro ¢ sic consideradas relevantes guando.
individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de uma perspectiva razoavel, as
decisdes econdmicas dos usudrios tomadas com basc nas referidas demonstragdes contabeis.

Como parte da auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras c mternacionais de
auditoria. exercemos julgamento profissional ¢ mantemos ceticismo profissional ao longo da
auditoria. Além disso

e Identificamos ¢ avaliamos o0s riscos de distor¢do relevante nas demonstracdes contabeis,
mdependentemente sc causada por fraude ou erro, plancjamos ¢ executamos procedimontos
de auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtivemos evidéncia de auditoria apropriada
¢ suficicnte para fundamentar nossa opinifo. O risco de nio detecgiio de distorgdo relevante
resultante de fraude ¢ maior do que o proveniente de erro. Jja que a fraude pode envolver o ato
de burlar os controles internos. conluio, falsificagiio, omissdo ou representagdes falsas
ntencionais.
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o«

CoKINOS

o Obtemos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para plancjarmos
procedimentos de auditoria apropriados as circunstincias, mas, nd3o, com o objetivo de
expressarmos opinifdo sobre a cficicia dos controles intcrnos da Entidade.

e Avaliamos a adequacdo das politicas contabeis utilizadas ¢ a razoabilidadc das cstimativas
contabeis ¢ respectivas divulgagdes feitas pela administragdo.

e Concluimos sobre a adequagdo do uso. pela administracio. da base contibil de continuidade
operacional e, com base nas evidéncias de auditoria obtidas, s¢ existe incertcza relevante em
relacdo a eventos ou condi¢des que possam levantar davida significativa cm relagdo a
capacidade de continuidade operacional da Entidade. Se concluirmos que existe incertcza
relevante. devemos chamar atengio cm nosso relatéorio de auditoria para as respectivas
divulgagdes nas demonstragdes contabeis ou incluir modificacdio cm nossa opinido. sc as
divulgacdes forem inadequadas. Nossas conclusdes estdo fundamentadas nas cvidéncias de
auditoria obtidas at¢ a data de nosso rclatorio. Todavia, eventos ou condi¢cdes futuras podem
levar a Entidade a ndo mais se manter em continuidade operacional.

e Avaliamos a apresentagiio geral, a estrutura ¢ o conteudo das demonstragdes contabels,
inclusive as divuigac¢des ¢ sc as demonstracdes contabeis representam as correspondentes
transagdes € os eventos de maneira compativel com o objctivo de apresentagdo adequada.

Comunicamo-nos com os responsaveis pela administracdo a respeito. entre outros aspectos, do
alcance plancjado, da ¢poca da auditoria ¢ das constatagdes significativas de auditoria. inclusive
as eventuais deficiéncias significativas nos controles internos que identificamos durantie nossos

trabalhos.
Sdo Paulo. 25 de marge de 2020.
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